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Rapport moral du présidentsurl 6 exer c2i ce 201

Les associations intermédiaires (Al) ont été crées en 1987 par Philippe Séguin, Ministre du Travalil,
sur un concept développé par le COORACE.

Elles sont une des quatre types de structuones d’ i
partie de | ’insertion par | activité économique |
sociale et solidaire (ESS). En 2011, il existait 79 Al en lle de France et 8 en Essonne.

Hercule-Insertion est une association intermédiaire crééeen 1987, el | e a auj our doéhui :

Elle a eu 5 présidents successifs et 2 directrices et 1 directeur. Depuis sa création, elle a procédé

Y

a 31 embauches pour | e fonctionnement de sa str ucf

25 ans lesexigences des autorités de tutelle se sont acc
passabl ement différente de ce qu’'elle était |ors
El'l e a pour mi ssion d’'aider |l es demandeurs d’' emp
stable surlemar ché nor mal d et subveatiommée our acderhplagner kess salariés

g u’ eecriite

El'l e ne peut réeussir sa mission que si | " équi pe

ser ei ne meadre sams ’'ingwetude sur son avenir. Comme toute entreprise, elle doit
dégager le profit qui assurera sa pérennité, puisque le besoin est lui-méme pérenne. Enfin, les
bénévoles de |’ association doivent aider efficace

Notre cour de mét i e rnscdre, accampdgrer etfairateacailies lesldemandeursi

d ' e mpue adus envoient nos partenaires. 269 salariés ont travaillé, ils ont effectué 270 heures

chacun chez 623 utilisateurs, et représentent prés de 45 équivalents temps plein. 140 salariés

nous ontquittés,dont 94 en sorties dymdaimimpuxegue les & boirequisé 7 %,
dans le dialogue de gestion.

Les onze bénévoles présents aujourd’ hui aident .
leurs compétences, sans remplacer de salarié, et dans le respect de la réglementation existante.

I'ls retirent de |l eur action pour | ’"association wur
entre salari és et bénévoles fonctionne bien et c
instances associatives telles que assembl ée géné

pleinement le réle que le législateur leur a assigné. Deux personnes physiques extérieures
membres de la Régie de Quartier Viry-Grigny et de SoliCités nous ont également rejoints.

Des partenaires spécialisés font partie de la chaine de solidarité qui nous permet d’ ai der | e
salariegsa | ever | es freins a |’ emploi et ainsi per met:
Nous devons respecter de nombreuses contraint e s . La récente décision di

que les salariés soient désormais suivis par la médecine du travail, acceptable dans son principe,
est lourde de conséquences au plan financier, du fait du codt prohibitif de cette médecine par
rapport a la médecine de ville a laquelle nous recourions jusque la.
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Les résultats sont meill eurs que ceux de 2011 su
( CA) s’ est éleve a 1,27 M€, pleede 23% Hw@Anltaimasses a O
salariale, avec charges patronales et taxe sur salaires, versée aux salariés et aux permanentes a

été de 1,42 ME€. On voi't gue | es subventions sont
et d’ accompaegaegesetnt égeisl i br er | t'net comptable estede 481343 r é s u
€ soit 3,1 % du total des p0006leuréstdsnt19 D00 ealiséespart ¢ e s
les bénéficiaires du RSA socle, soit prés de 27 %.
Le développement de | " activité desgnireprisesdoasamenel | ect
a maitriser un champ d’' actéesiappebavdaaof popareteba

Le Conseil Génér al (CG) a décidée de revoir sa p
désormais aux seuls bénéficiaires du RSA, et en | a modul ant selon | " atte
de cette population sur | ' acti vi tGetobjextlf estambitieux’ ob | e
et le CG orientera un maximum de bénéficiaires du RSA vers les Al pour leur permettre de

latt ei ndr e. Si cet objectif n’est pas atteint, | a
dommageable a notre équilibre financier. L’ ai de a | * ac c o nsplaiégsnrome nt

bénéficiaires du RSA sera assurée désormais exclusivement par la Région lle de France, grace
aux emplois tremplin IAE.

Au vu des résultats 2012, j e c o n st ansertiog est ude associdtion bien gérée et qui
assure efficacement sa mission d’'accompagnement
défavorisées, grace alacomp ét ence et a | a cohésion d’  une équi

et bien appuyée par ses bénévoles.

Vous trouverez dans |l es pages suivantes |l e rapp
directrice, il décrit notre activité de facon trés détaillée.

Bernard Lucien, président

-

sommaire
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Introduction

Hercule-l nser t i on, a |l a qualité de Structure d’' Il nse
spécificité de notre secteur est d’'associer un
économique pour permettre aux personnes en difficulté dereprendre | e chemin d’ une
durable en travaillant sur | es processus d’'excl

Nous avons salarié et accompagné 269per sonnes sur un parcours doé
71753 heures, ce qui représente 45 équivalents temps plein pour les intervenants.

Nos objectifs, d ét er mi nés en f étaientdeé rmamterdr eine 2divitél économique
support au travail d’"accompagnement et d’'insert:.

Une progression d’ un pien éttradlisés et cba dadsdn abgexte etact i v
une conjoncture économique et sociale trés fragiles.

L’ année 2012, ,amauésteée ma eqgu ée | ' i nparedesnohanggmenta |
institutionnels et organisationnels. lls sont énumérés ci-dessous mais développés tout au long
de ce rapport.

€ )

1 Nouvelle organisation interne et offre de service différencié :
Apr es une action d’accompagnement organi sationne|
| ' as s o cfaitdetchox We redéployerl es t &ches a | ’'interne afin qu’u
de service aux professionnels soit identifiée.

1 Passage en réseau informatique depuis le mois de juin. Outre les économies de papier, les
agences de Sainte-Genevieve des Bois et Longjumeau peuvent désormais avoir accés en temps
réeel a | "ensemble de nos documents et informations.

1 La révision de nos contrats de travail et contrats de mise a disposition : nous sommes
accompagnés sur ce dossier parle DLA (di spositif | ocal d’accompaghn
Active

1 « Maison pédagogique », la ville de Viry-Chatillon, a mis a notre disposition, sur une dizaine de
dat es dansune amaéson qui ser a p O U remem @uUXS gestesn I i et
professionnels. Cette possibilité qui nous est offerte, c ompl ét e nos outils d’'acco
gestes professionnels et notre volonté de professionnaliser et former nos salariés.

1 Accueil :
Dans un des chapitres suivants, nous faisons référence tahrmesde quest
procédures et d’'"organisation. Ncongesnéea pap anspar¢oars c r i t s
d'insertion. Ce tatxdl dans Iesstextesrest téd ehmhophage pour nous.

1 Comité de pilotage :
Nous avons mis en place un comité de pilotage, comme le demande la convention avec la DILEE,
réunissant l'ensemble des financeurs et partenaires pour suivre le financement de l'action et
| "atteinte des objectifs demandés.

1 Le décret du 1% juillet 2012 en application de la loi n° 2011-867 du 20 juillet 2011, relative a
| organi sation de | aviem®@caserila gimeé applitabla aua adsociations
intermédi aires en imposant d’' or g &lkes sord obligdt@resdans si t e s
le 1° mois de mise a disposition pour tous les salariés, quelle que soit leur durée de travail et

d 'mploi.
1 Conventionnement avec Pdle Emploi.

L' objestcdeire éf i ni r |l es modes de co®Pplé&Enmpgli ®in amtt o wer |
partenariat accru et plus opérationnel avec le PE.

1 Convention avec le Conseil Général.
Aprés un audit du Conseil Général, celui-ci poursuit son soutien financier aux St r u ¢ t tnsediean d’
par |’ Act i vi Leéfindhcements IAE goutelonc recentrés en faveur des bénéficiaires du
RSA socle autour d’lu'na otbajlesedtdéviont@ffectur@ekx-cdem 2013.
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1

L ’

Nous avons, de par notre participation et adhésion a des réseaux et associationsceuvr ant dans
|l e champ du dével oppement durable, de |’ économie s«
ancrage territorial et valorisé aupres des utilisateurs de nos services la plus-value sociale de notre
intervention.

Cucs (contrat urbain de cohésion sociale) de la ville de Longjumeau.

Nous sommes portpuofedesilodommal owatci on vers | 'sempl oi
action financée dans | e cadre de |l a politiqgue de | ¢
pour définir un projet de territoire dans lequel chaque partenaire prend des engagements sur son

domaine de compétence.

Notre expérience dans | e domaine de | ' aide a domici
des publics é1l oi gnés deproposee cefelaction anxofemsneshabitamtdes d e
quartiers sud de Longjumeau ayant une problématique linguistique..

Lescontactsr égul i ers et fructueux que nous entretenons e
domicile vont au-d el a de | ' a cestone pourestix um ioterlecuteur privilégié dans leur
recrutement.

Les marchés publics :

La mairie de Viry-Chatillon a été la premiére, il y a deux ans a retenir notre candidature dans le

cadre d un appel d’of fre pour ohmueentreti en du mar c hé
Nous poursuivons notre développement économi que auf
aux marchés publics.

V Réponse commune des 8 associations intermédiaire:
du Conseil Général lié au remplacementdu per sonne|l d" entretien des co
V Un appel d '-twifafice avec danRégieode Quartier Viry-Grigny de la Communauté
d’ aggl omération des Lacs de |’ Essonne (juin 2012)
V Nous avons renouvel é Bduoaton Natosalesl € rewitcreest i é¢e Id” un
Morangis.
Collaboration avec les ETTI( Entrepri se Travail T et syites deapgancaeirs d 6 | n s
misese n ceu v r PROaBmpla et Objectif Emploi.
Une offre d’'insertion diver si f i teratoires,unospinerrogatichs une ¢
persistent.

Le mois de | 6E. S. S

V A l'occasion des 25 ans des Al et des 15 ans de I'ARDIE (Fédération Régionale des
Associations Intermédiaires), Hercule-Insertion, a participé a la journée d'échanges entre
Associations Intermédiaires et Entreprises a la Maison de la chimie a Paris

V  Rencontres professionnelles de I'Economie Sociale et Solidaire ZA des Ciroliers a Fleury-
Mérogis.

ensemble de ces propositiondenograavdlicntpée d'eé tnroe

structure « responsable et solidaire »

sommaire
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Les publics cibles sont les personnes sans emploi, rencontrant des difficultés sociales et

professionnelles particulieres (code du travail L5132-7).

Nous avons salarié 269 personnes

La durée moyenne de parcours est de 17 mois.

Présents au 31 déecembre 2011 133
Entrées 2012 136
Sorties 2012 140
Présents 31 décembre 2012 129

Nombre d’ heures moyen par personne

267
244 240
année 2008 2009 2010 2011 2012
nombre 64219H 63124H 68624H 70365H 71753H
d'heures
nombre de 393 281 281 293 269

salaries

Courbe en progression assez nette cette année.

Donner un nombre d’ heur es stabfliseri renforcdr ougpouc|é raoins r
sécuriser des parcours, ce qui permettra aux salariés en insertion de mener a bien un parcours

basé sur un véritable diagnostic

d’empl oyab

comportements), varier les situations et modalités de formations (réunions, ateliers, tutorat,
formation) et favoriser leur autonomie personnelle, sociale, administrative et bien sar

professionnelle.
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Publics Prioritaires (la méme personne peut étre comptabilisée dans plusieurs rubriques)

En nombre de salariés

Nombre de % sur Nombre % sur

salariés 269 salariés d'heures 71753H
Bénéficiaires du RSA 95 35% 23979 33%
é dont RSA socle et majoré 84 31% 19152 27%
B®*n ®f i ci ai res de | | 15 6% 4978 7%
Public PLIE 59 22% 11751 16%
Travailleurs handicapés 11 4% 1914 3%
Habitants de ZUS et CUCS 135 50% 35633 50%

Répartition par :
Sexe Age
2012 65%

67% 65% 65% moins de 26 ans
femme 2011 67% Eentre 26 et 50 ans
homme EPlusde 50 ans

33% 35% 35% 2010 68%

2010 2011 2012

Du fait de la diversité des missions proposées

et de la baisse d u nombr e

emplois familiaux, on constate une

ks hue
légére

progression de la part des hommes salariés de

I " Al depuis 2 ans

Peu de variation dans la répartition entre les 3

tranches

d’ dage.

La part des moins de 26 ans a passe la barre des
10% conformément aux objectifs que nous nous

étions fixés.
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Orientés par :

=}
et

msurles nouveaux entrants : 136 en 2012 2894

W sur la totalité des salaries : 269
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Niveau de formation VWbis et VI Yo
(Inférieur au CAP-BEP) 654%
Niveau de formation V (CAP/BEP 23%
- dipléme obtenu) 16% 2012
1 m 2011
Niveau de formation I'V (Bac 15%
wvalidé ou non) 17%

Niveau de formation | a Ill (Bac 3%
plus deux a Bac plus cinqg ) 4%

Lieu dbéhabitation / activit® par commune tous cl

25%

M lieu d'habitation des salariés M activité parcommune tous clients confondus
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Difficultés rencontrées par les salariés en insertion

dépendance
probléme justice
mobilité

age

autonomie

sante

probleme familiaux
linguistique
logement

demarches administratives

sommaire

16

19

23

33
54
59
20
169
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I. LE PROJET DON NSERTI O

Les personnes orientées vers notre association présentent des freins multiples : a la fois
professionnel s (mangue d"  expérience ou expéri
qualification, difficulté linguistique, mobilitéé ) et sociaux (logement, administratifs, santé,
garde d’  enfants. . .)

La proposition d’un parcour s d’"insertion au s
d’"  acquérir de facon graduée selon | es personne
motivation, une reconnaissance retrouvées ainsi
Sur |l a base des mi ssions de travail, | " accompa

construire les parcours en structurant le vécu en mission, de mener a bien un véritable
di agnosti c dvVvademlpsl situgtians etImodaliges de formation et favoriser ainsi une
autonomie personnelle sociale et administrative, aussi bien que professionnelle.

Hercule-Insertion a fait le choix depuis plusieurs années, de développer et renforcer ses
actions d"  accompagnement au bénédrome de | a tot al

Les référents de parcours sont bien identifiés aussi bien par le salarié que par les partenaires
extérieurs,. la«c har gée d’' ac conmgise gas entnetiens individuels et des bilans
réguliers sur I'évolution du salarié. Elle propose, en lien avec le référent de parcours extérieur a
la structure, une réorientation vers les acteurs les plus a méme d'apporter des réponses
adéquates a la situation des salariés en insertion.

Elle aide a | a résolution de pr @&blbgéneetsgargeér i ph
d enfant) en mobilisant S i nécessaire | es res:
d’ actualisati on oHle fdrmalise &$ dbligations de ml@cune)des parties sur

|l e contrat d’engagement

La « chargée de mise a disposition » , outre ses taches concernant
| " évaluation des missions de travail, assure |
missions:d écl aration préalable a |’ embauchequisonel!l evé
également des outils pédagogiques. Elle aide a la gestion des questions de mobilité, elle
assure |l e suivi médical . Pour ce faire, elle réc:
C'est donc bien |l a proposétaoh’ dhuerparcouapppyg
partenari al coupl é a | " exercice d’"  une activi
accompagnement.

11
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L=
L=
L=

k=

Les partenaires, référents de parcours Réception d'une candidature

s consaillers maisons dz 1"emplod st/ou des FLIE * Inscription sur vne réunion de pré-recrotement ::
s consaillers pole emplod :D ® Tiste des papiers 3 fournir
s assistantes sociales (MDSE, CCAS)

Candidaturs spontangs

2 O N

* Présentation des missions
® Prasentation des contrats de travail =t statut

H [P-5
se2at associatif Féunion de prérecrutement/constitution du dossier
s  Présentation de 1"AT ot dz "accompagnement e r C U L :

Diagnostic sodal et professionnel
entratisns individuels
n

i

Examen du dossier ot candidature

Inscription ou réorientation

ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL |

Les visites médieales |
La formation extérisure La formation continue
- .- L’accompagnement s s Wiz le
Via le droit commun ] p. glle ] Les missions _?EI-C_JL.J_E: )
Via les formations type PAVE das * Lever des freins liés 4 'emplot L équine/ » Préparation WVia « accés formation »
PLIE * Engager vn travail avtowr du projet eq _PEJ . » Suivi. visites Autres
* Engager vne alternance La coordination » Evaluation 1
IIl * Recherche d’emploi at/ov formation L as ateliors
Les prestations extérieurss . Sm:,l@m i.nc'.i'\.“i{%ual ) I\ = Entrstizn individuel, zccompazns- OAST (plusizurs N
Péle emploi * Soutien administratif ment physique, rencontre collactive, Ménams ot sntratien des ln-c::;tx
ELIE wvizsits des chantizrs =t lisw d= miz- h 3{}_{_;{ - avm;m repassaze
G =+ Entretien ndividuel, accompagnement sion | = Rﬂﬂﬂiﬁl e d';mplﬂ.i:_“
physique, rencontre avc les partenaires = Contrat g travail Atsliers das prastatairas (FACE, SolCités,
exterienrs, = planning _ _
Les structures specialisées = Contrat 4’ 2nzagement
autour des questions de Accompagnement aux gestes
Santélogement/ suivi des TH Prﬂfﬁiﬂ‘.’n‘!l‘ Projet SPéulﬁ‘_l“E
transport) administratives ste, La sortie Chez 1= client et plateas technigee
= L’emploi
*  La formation Réunions de salariés
*  Autres
sommaire

Focus sur quelgues points important de notre activité en 2012

1. Lbéaccuei l

Une étudesur | a mi ssi on d’ aaétéréalisée cetté anoék. e détail apparahit |
dans le tableau qui suit. Nous souhaitons en rendre compte car elle demande un
investissement important.

Cette mission inscrite dans | es textes, nest v
niveau de nos tutelles. Pour il lustration, l e CNASEA avec I
d’exporter nos dossiers, enr egismditone uni quement I
Elle s’inscrit en amant de | a mise a dispositiol

Elle est indispensable a la fois pour les partenaires extérieurs qui attendent un diagnostic
formalisé de notre part et pour Hercule-Insertion qui recrute ses salariés dans le respect de ses
obligations Iégales (code du travail L5132-7) et conventionnelles, mais également au regard de
la demande de ses utilisateurs.

Cette mission mobilise 7 permanents et représente 0.8 équivalent temps plein sur une année.
Samisee n ceu viesgroogdures sont équivalentes sur nos 3 antennes.

La question de | a mission d  accueil est a nouve:
Constat :
622 personnes concernées

12



Hercule-Insertion

rapport

#Hl2acti viteée

H
9 Appel téléphonigue ou passage sur les anten
622 Inscrits sur une réunion de 1 liste despapiers a fournir 135
pré-recrutement 1 information auprées des partenaires, relance
téléphonique etc..
60 Réunions de pré-recrutements| {1 mobilise la %z journée a chaque fois 210
dans | > année 1 Animation de la réunion sur chacune des
antennes
i R o 1 Photocopie des papiers
309 Presents a |a réunion 1 Entretien individuel et constitution du dossier
collective . :
309 ) I administratif 207
dossiers constitués o .
1 Attribution des dates des prochains rendez vq
F SO OKINASSa RQlF 002Y
de mise a disposition
1 Aprés mis en commun des informations de la
136 Inscriptions LJ NI RS f QS| dzA LIS 52
1 Apres éventuel positionnement professionnel
276 Retour de fiche de liaison 1 Information en direction des partenaires 87
Entretiens individuels, par les | { Diagnostic social 574
chargées de mise a 1 Diagnostic professionnel
459 disposition et/ou par les
chargées d’'ins
frais personnés | 30360€
frais généraux| 5590
TOTAL| 3595
N’ a pas ét é ecipompi abickri péi on a des ateliers d
repassage et sécurité) qui sont proposés a une partie de nos futurs salariés en amont des
missions de travail.
La mise en place de ces ateliers de positionnement a vu le jour devant les difficultés repérées
en terme de savoir faire et savoir étre de nos futurs salariés et avant la MAD
Si | "entrée dans umampalr'cdqguispestumwveal mdes®i on ser ¢
en parallele, concernant le projet et les démarches socioprofessionnels, nous contractualisons
sur | es échéances, objectifs, et moyens mobilis
Cet engagement sera ajusté et/ou modifié tout au long du parcours. Cette contractualisation
tient également compte des engagements antérieurs d e |l "intervenant ave

extérieur.

sommaire
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2. Le suivimédicalet | 6 ®val uation des risques profes

Dans | e cadre de |’ accompagnement socioprofess
intermédiaires ont toujours été sensibles au suivi médical de leurs salariés en parcours
d’"insertion. De nombreuses solutions ont donc
nous avions depuis 2 ans, privil égié | ’"embauc
meilleures conditions ce suivi médical.

Le décret du 1* juillet 2012 en application de la loi n° 2011-867 du 20 juillet 2011, relative a
|l organi sati on de | dgienmp@dserdeirdgime applicalileraax\assaciations
intermédi air es aniser desnrites méditalesddu wavag pour tous les salariés
mis a disposition, quelle que soit | eur durée d

Ou en sommes-nous ? : ce dossier a mobilisé beaucoup de
dd négocier avec notre centre de médeci ne du travail réticent a
supplémentaires et a des obligations de délais trées courtal or s méme qu’' une de:
notre secteur est la réactivité face a la demande de nos utilisateurs.

Grace a | " engagement drea i mo t d ' eleeumdrdéedes visitesd ant été

effectuées depui s novembre 2012 sur | " antenne de Vi
se trouve a Massy (pour mémoire, aucun ceantre |
gui complique | organisation des Vvisites et des

d’ ab s e n c e coatguppiémentainre pour nous.

L" appl i cat i oerepdse a ce§ourrqgaet sur la bonne volonté de notre médecin du
travail. Pour combien de temps ?

Par ailleurs, nous rappelons que cette réglementation est économiquement trés lourde, le colt
de cette nouvelle organisation vient grever un budget toujours trés fragile : 102 euros la visite
soit entre 15 000 a 20 000 euros par an.

Autre dépense en lien avec ce dossier et celui des évaluations des risques, est celle des EPI
(équipements de protection individuelle). Cette
intermédiaire en tant qu’ empl oyeur.

La réflexion et la formalisation autourdel” é val uati on des risques profe
CRAMIF estencours.Ellenécessite | ' étude de Elebepous@vrapw st e d
2013.Pour | " équipe, elle nécessite de prendre en
d’ i mdtoiron et de formati on, d’ éval uer | es ri squ
prévention si nécessaire et enfin d’"élaborer wu

cette évaluation et des actions prises.

sommaire
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3. Les temps collectifs et la formation

Les ateliers,

sont un temps privil égié de rencontre de.Emos sa
ef fet, outr e | " aspectssbmt maceasi @&n paondror mawicun
prenante de | a vdese recennaltre @mmecaldrig ¢ dchmmger verbalement,

voire de se rendre réciproguement des services.
152 personnes ont effectué entre 1 et 4 de nos ateliers.

Nombre de personnes

et/ou salariés Intitul ® de | o0atelier

« Consignes de ménage » «e t I nt égr at» @bfe etdstatutset duelgids
102 points du réglement intérieur) sont uti
204 heures en place des missions. Le support d’animation est L
guestions-r é ponses. I 1I's restent un support
compr éhension d  un.parcours d’'insertion

La recher ohk ad'’'ed mmlr reste un support

19 d’ empl oi individuel mi se en @uUVTr e l or

102 heures d’"accompagnement ou des prestations ex
ordinateurs, un fax, une photocopieuse afi n de faire des rec
des sites définis, des adresses mél personnalisées, des CV en ligne, etc.

Des réunions de salariégs Nou s souhaitons créer | e
67 nécessaires a un mode plus participatif des intervenants a la vie de notre association.
149 heures Il s’ agit de |l es aider a donner du sens

Le |ivret d’"accueil eamimatian de cete iencanwet i | s s

Nous nous sommes appuyeés sur des t heéme
accueil des nouveaux salariés, réunions concernant les missions dans les colléges,
formation t ech-atlisgtaue d’ un cl i ent

Atelier repassage. Complément de formation pour nos
23 salariés, il nous permet également de vérifier les besoins
46 heures en formation

L atelier de positionnement repassage. Cet atelier nous permet de faire un diagnostic
professionnel des aptitudes et/ou compétences « repassage » : évaluer la mise en
13 place du poste de travail, Il " organi sa-
23 heures rapidité, l a connaissance des techniquc
centrale vapeur. Cel a s ’ee xepnitirgeu autres par I ' él
fréquent de notre public des contraintes et des obligations liées a la bonne réalisation
des missions de travail chez le particulier. Nous allons mettre en place sur 2013, le
méme type d’ at deh dedarmaipoo etdes locaxnt r e

Atelier gestes professionnels

V Chez le client particulier : atelier qui se déroule chez 2

de nos clients particuliers, qui ouvrent la porte de leur

67 maison, afin de pratiquer en situation réelle de travail. Mme

201 heures Chabanne anime ces ateliers, elle forme et encadre 3 & 4
salariés a chaque atelier.

V Maison pédagogique mise a disposition par la mairie de
Viry-Chatilons ur une dizaine de da
un | ieu d’ entrafi neme mels paw bes
salari és en charge des miss
de la maison.

sommaire
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Les formations

Nous accompagnons nos salariés sur des prestat.i
d’actions de formati on. Ces pr esdaesdouseenfentdone f or m
en alternance avec les missions de travail. Nous organisons les plannings en conséquence et

faisons également le lien avec les partenaires impliqués.

180 salariés o n t eu, a | interne ou a | externe, acces
pour un total de 8601 heures. La majorité sont des formations « adaptation aux postes de
travail » mais également des formations linguistiques et FLE (francais langue étrangeére).

'le satla}iié peut atv,oirlsu_ivi pIL;si_eudrs forlmatiogs_ de types différents, g:lr;r?érg gre] Nombre d'heures

Il peut etre compte plusieurs ToIs dans les rubriques H

correspondantes insertion d?éfglrl.;néaetéen

formés

Adaptation au poste de travalil 156 5175

Remise & niveau (maths frangais) 1 200

Préparation aux concours 5 765

Pré-qualification 2 300

ualification

Qualificat 12 1943

Autres (OASI, etc.) 109 218
8601

Mi se en 1 planrdeforchation

Une des solutions retenue pour 2012 a été celle « d Acces-formation » qui est un dispositif
créé par AGEFOS PME lle de France. Il permet a ses adhérents d'accéder en ligne a des
formations référencées spécifiques du secteur des services d'aide a la personne.

Dans le méme temps le CAIE se désengageait de ces actions de formation, sachant cette
possibilité offerte aux Al. Dés la fin du ler trimestre, Agefos PME change ces modalités en
nous imposant des quotas. Notre quota de 10 personnes ayant été consommé dés la fin du 1%
trimestre, nous avons pallié par des ateliers a l'interne La mairie de Viry ayant également mis a
notre disposition la maison "pédagogique" nous avons ainsi pu mettre en place des formations
qui ne sont pas comptabilisés sur le plan de formation.

Concernant « Accés Formation », les formations ne sont pas mises en place sur notre territoire
(la plus proche reste Amphia, organisme référencé par Acces formation a Evry). La mobilité et
| "autonomie sont des probl ématiques récurrentes

D’ autre part, |l e codt de | apafactiomeaparisalanié geedleéquep | us ¢
soit la durée) que lorsque le CAIE était organisateur de ces mémes actions.

Nous devions précéedemment assumer | e codt sal ar
rembour sement sur | a basaged’ dre frersftei tétdhemt8& pa

indemnités de repas et transport étaient moins importants également du fait de la proximité du
lieu de formation.

Enfin, dernier élément, la mutualisation entre Al se fait plus difficilement, du fait de ce codt,

mai s égal ement par une | ourdeur administrative
action non compléte soit annulée ou reportée dans le temps, pénalisant les structures ayant

validées etpayées| " i nscri pti on.
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Nous avons en débuunée’ anhéem@®Oil@8n ede | a part d
nombre de place est encore plus réduit (5 places). Nous souhaitons conserver ces places pour

du qualifiant et plus particulierement la formation ADVF. Pour Acces formation 1 CCP = 1
place, nous ne pourrons en | ' état actuel des choses prévoit
notre plan de formation continue.

Nous continuons a nous appuyer sur le CAIE concernant les actions de formation jardinage, ou
des actions plus longues de type linguistique a visée professionnelle

sommaire

4. Ldbaccompagnement chez |l e c¢client

353 accompagnements physiques chez le client (sans cesse en augmentation ces derniéres
années-334en2011): ¢’ est | e moment privilégié du rappe
personnelle (mobilité, garde d’'enfant, planning
mise a disposition), le rappel des taches et consignes de travail, le rappel des consignes liées

aux savoir-étre et savoir-faire.

(! convient enfin gue |l es consignes soient d
intermédiaire afin que |le travail d’ évaluation
tripartite etpasseule ment entre | " association intermédiaire
Des documents sont remis au cl i en:it«Haérculeladertioa occ a

a ses clients », le descriptif de la mission a remplir, le document « décharge des clefs », le
r el e v éresdierde et le contrat de mise a disposition).

Dans cette étape de parcours, le client est bien inscrit comme partenaire dans la mise en
ccuvre du parcourdse duisdiem veeer aln't Al

sommaire

5, LOapprenti ssage aux gestes professionnel s

La nécessité d’'un accompagnement r e est le résukat €V ot
d" " une constatation faiteoaupraaus mbd nrso dewx smbd rt ii &s
confrontés a un manque de savoir-faire aussi bien que de savoir-étre, véritable handicap a une

insertion professionnelle réussie.

123 intervenants ont bénéficié de cette action spécifique. 122 clients visités une ou

plusieurs fois. 106 mises en place, 53 contre-vi si t es d’' é vChdbanaetaccompagneMme

Il intervenant et met en place: |l Bl msagbnh deotga
les taches, montrer les bons gestes, les bonnes postures, la bonne installation du poste de

travail et donner les consignes en adéquation avec les besoins du client.

Cet accompagnement pourra se poursuivre par des
ainsi entrainer des préconisations variables en fonction des difficultés repérées : demande de
formation complémentaire, aide individuelle aux gestes professionnels, etc.

(! s’adresse en priorité aux missions ménage,
intervenants dont la premiére mise a disposition reste trés fragile, mais comme en 2011, une

trentaine de clients étaient des professionnel s
Il s’ agit bien d un accompagnement centré sur | :
'l permet d’ amél i orer | eisr objecti coiréléiaeanls demdndexdesr ci c e
utilisateurs d  un service de qualité.

sommaire
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Les sorties:

140 sorties a fin décembre 2012 dont 6 avant 3 mois.

Nous avons r empl % dd sortieb glyeamigued (*Sdrtees dynamiques= sorties en
emploi durable + sorties en emploi de transition + sorties positives)

Notre efficacité peut se mesurer en nombre de personnes qui, grace a notre action, ont
retrouvé | e chemin d’  un travai lalfiahe. Cdpermantoniceo mmu n
doit pas évaluer les associations intermédiaires seulement par leurs sorties dans un contexte

économique difficile.
Nous enregistrons 76 s or t i e s v e rdant 58 doer ohgs Entplois durables.

Sur 15 sorties pour formation, 11 | vers des forgdtiéns qualifiantes ou pré-qualifiantes
essentiell ement dans |l e secteur de |’ aide a |
Familles, diplbmed 'tEat d’ Auxi | i ai r Aide#édicd/Rsycholdgiqoe. al e owu

Bemploidurable ; 53 sorties
38%

B emploi detransition : 9 sorties

O sorties positives: 32 sorties

Dautres sorties : 49

Nombre de personnes sorties : 140 Dont 43 RSA
_ CDI: 21
Emplois durables 19
53 CDD ou Intérim de 6 mois ou plus : 28

Création d'entreprise : 4

CDD ou Intérim de moins de 6 mois : 6

Contrats Aidés non marchands : 3

Sorties

Entrées en Formation : 15
SORTIES POSITIVES - . 5

32 Emplois d'insertion : 14
Départ a la retraite : 3

Demandeurs dl6empl oi s
Déménagements, déces : 1 19
AUTRES SORTIES 46 Sans nouvelles 8

Autres (maternité, santé, abandon) : 21

sommaire
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. LACTIVITE ECONOMIQUE

Notre outil privilégié est « la mise a disposition » (MaD) : « Les missions de travail sont un
moyen de reprendre progressivement un rythme de travail, d6apprendre ou r ®ap|

exigences de | denvironnement professionnel c omn
des exigences en t er me de pr ®sentation, de r
professionnell e, et c. mae isacialisatioa et tde ré@pgsa Heecanfande un o
en soi. »

L’association offre un service en répondant aux
du personnel correspondant a ses exigences. En
intermédi aire, l e client devient partenaire du |
a sa disposition.

1. Evolution des heures

Année Nb d'heures par rapport a N-1

2009 60480 X

2010 68624 + 13%

2011 70365 +2,5%

2012 71156 +1,1%

Afind’ équi | i rer notre budget 2013, nous avons r e
reviendr ai a une augmentation de 4% de | " actiywv

on consi der e slehte 2009 et 20120evoldmes a nn
ctuées a au g meceperdantdoh wanstate eue lap | u s
"activité s’ est nettement ralent

b
t
i mportant si I
d’ heures ef fe
croissance de |
e

Mé me s notr activité n’ es 6000phagpar mbis comdneeiactivgté n 0 U S
de réf érence. 1 s'avere que | "activité de nov
heures) n’'a pas permis d atteindre cet objectif

Sur le plan structurel, nousc ont i nuons diférentesfornees @erpartenariat avec les
entreprises au-dela de la relation engagée avec celles soumissionnaires des marchés
publics : réseau | ocal d" entreprises responsables, c

sommaire

2. Ldbactivit® par :nature de t ©che

Si | " of fre ddwersHiéerle cicuers deest|l O @cttievilte® activiteés
respectivement 31% pour les professionnels (entretien des locaux, parties communes, base

de vie des ouvriers) et 29% dans le cadre des emplois familiaux (entretien de la maison et du

linge).

Lenombre d’' heures en restauration s’ explique par
cantines (collectivités ou privées) passant de 11 a 13%.
L’activité dans | ,.8 9% eomme20t]l sedmaintierd. Pounmeémoire, nous

avions en 2010 enregistré une nette progression a 16% qui était due a une forte progression
des clauses sociales dans le cadre des réhabilitations du bati collectif sur notre territoire.

Les activités jardinage et gardiennage se maintiennent sur 2012.
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6%

3%

31%

4%

1 1 OA) 2(%)

«A service égal, la solidarité en plus ».
Nous restons vigilants sur la qualité de
nos prestations afin de rester en veille
sur le marché.

Nous avons comme en 2011,
poursuivi notre stratégie de
| "accompagnement
professionnels dans le domaine de
| htretien des locaux et de la maison.

32%

29%

rapport ®212acti viteé

Espacesvert: 6%

mBatiment/ Travaux Publics: 9%

mServices Personnes :29%

H Postes administratifs: 2%

m Restauration: 11%

Gardiennage: 4%

Entretien deslocaux :31%

Transport - logistique: 3%

mAutres: 5%

i Espaces vert

m Batiment / Travaux Publics

i Services Personnes

M Restauration
Gardiennage
Entretien des locaux
manutention, déménagement
divers

distribution, garde d'enfant,
chauffeur

2011
sommaire
3. Les clients utilisateurs :
Nous avons stabil i sséauptee dem mariduliers qug cdmmme ene 2011,

représente 34% des heures totales.

Nous pouvons souligner une Iégére diminution des heures réalisées auprés des collectivités

territoriales

Bailleurs

Associations

Entreprises

Collectivités territoriales

Particuliers

20
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2009
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sommaire
4, Concernant | es c |l elesmachds @pubhcs erésultab«mitigé »
alors gque tout semble indiquer que le dispositif est en progression constante sur le plan
national.

Les heures réalisées : 9789 h en 2012

10464

9789

9400

2010 2011 2012

Nous constatons une stagnation voire une diminution des heures réalisées grace a la mise a
disposition de salariéss au pr é s 'soamidsionagires des marchés publics.

En effet, | " augment at i on enté 2011 etR@1R estpekplicablegpar a3 0 0 h
transformation en marchés publics des heures précédemment effectuées sur des prestations
de mise a disposition classique.

V 7543 heures ont donc été misesen w@uvre aupres d’'entreprises
marché public. Cela représente un peu plus de 10% des heures totales de la structure.
Ceci reste a ce jour un résultat assez médiocre.

V 2246 heures ont été réalisées dans le cadre des marchés public dont nous sommes
titulaires ou cotraitants. Nous pensons augmenter cette tendance en 2013 en particulier

grace a | dobnentproest ati on de s e mualification d ' i n
professionnelle relative a la mise a disposition de personnels dans les colleges
Essonniens

Cette stagnation des heures réalisées auprés des entreprises soumissionnaires des marchés

publics peut étre due en partie al " arri vée des 2 ETTI, beuque | e d
diversifian t | " of fre d’ i ntsoetioupartersyrlesneme territoires,waeire sur les

mémes clauses que nous.

Comme le schémaci-dessous | "indique, Il e gui chRLIEENBuUt ual
reste un partenaire important qui facilite la rencontre et les échanges avec les entreprises.

Nous espérons que les autres guichets mutualisateurs, en tant qu'outils territoriaux et
plateformes de coordination, arbitrent ou du moins jouent un role plus effectif auprés des
entreprises. lls font le lien avec les maitres d'ouvrage, les entreprises du territoire et les
structures d’insertion par |’ activité économiaqu

Cette mise en relation bénéficie ainsi aux personnes du territoire rencontrant des difficultés
d'insertion sociale et professionnelle.
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Provenance et répartition

Oguichet Val d'Orge: 1544h

@guichet Nord Essonne: 5331h

B guichet Atout- Plie: 668h

HBHercule-Insertion:2246h

Concernant | e n osndt dee salatiése méme egnmstat gue dans le chapitre
précédent
120
100
80
60
40
20 T
0 2011 2012
Nombre de salariés concernés 71 56
—=Nombre d’entreprises concernées 22 11
—=Nombre de maitres d’ouvrages concernés 9 7

L’ ensembl e des baidsda. flofurse sa vsoonnst neides clauses seciales avec 7

maitres d’'ouvrage, ce qui corr es polddntraprises€22 mi s e
en201l)etatouché56s al ar i €@F1ed2011).. Al

«Pour que |l es structures de | 6E£conomie Sociale et S
publique, des éléments essentiels ont été repérés:laco-constructi on de | 6offre et
la d®f inition du cahier des charges, | 6adaptation de
sel on | e principe de | 6al to®c bsleimentde unbofthrae g ednmee

accompagnement technique et un soutien au regroupement de producteurs, ou au montage de
partenari ats avec déautres structures en tenant C Ol
déempl oi . Dans tbusdbenstrcadyi rid dwWadg®bat public dan:
tenter de juguler les stratégies habituelles de rapports de force et de lobbying. » Alternatives
Economiques (n° 46-nov 2010) Pour une autre économie.

22



Hercule-Insertion rapport ®212acti viteé

Marché public avec le Conseil Général :

A partir du mois de septembre 2012 etapresdes r éunions de concertati
des 8 associations du département, des mises a disposition ont été initiées a la demande de
la Direction de I'éducation et des colleges du service des agents techniques des colléges.

1 s’ agit de rempl acer ponctuell ement des agen
colleges.

Cet essai s’ est poursuivi en décembre par une r
Généralsurdes«Pr estations d’insertion et de qualifice

a disposition de personnels dans les colleges Essonniens »
Cette opération démontre la capacité de concertation et de mutualisation des Al.
Hercule-Insertion a obtenu un lot pour les 3 années a venir.

sommaire

5. Les emplois familiaux :

Comme nous | > avons r appel éangeh des34d%deait |, ' asuniesovbisteér
heures totales. Dans le méme temps, les recettes produites par les missions chez les
particuliers ne représentent que 31,3 % du chi f

ainsi la tendance réguliére amorcée depuis plusieurs années.

Pour autant, ces missions de travail proposées principalement aux femmes sont propices a la
mi s e en cuvr e d’ un parcour s d’"insertion et
renforcé.

Cesmissionsr est ent wune acti vit é.l. Nougppourstuiaonsnes effotsde ei n d
communication réguliére (information dans les journaux municipaux, plaquettes et flyers
distribués etc.) et d apprentissage aux gestes professionnels.

Q-

71753

68624 70365

64219 63124

2008 2009 2010 2011 2012
54% 50% 38% 34% 34%
M total heures Al ™ nb heures particuliers

sommaire
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6. Le suivi des missions :

La « chargée de mise a disposition» e s't | tice privilégiéé des alients : elle met en
relation |l es compétences des demandeurs d’  empl oi

Elle est le médiateur dans la négociation des horaires, du temps imparti, etc.
EI | e as s umagnenent phgsitjuwe hors du 1° rendez-vous.

Elle organise et suit les missions de travail. Elle évalue les compétences professionnelles
acquises, formalise ces acquis et identifie sur cette base d'éventuels besoins de formation
complémentaire.

Elle déclenc h e , S i nécessaire, Il a mi s eccompagnesment aug de |
gestes professionnels » et « atelier professionnel chez le client ».

Nous enregistrons ces propositions, suivis et évaluations des missions sur une base de
données interne. Graceacet t e f or mal i sati on, | " ensembl e de |
sur | e salarié dans | e cadre de ses missions, et

Comme nous | '"avons r ap péyduton deanotre activitéien directod dest i o n ,
professionnels, | e s ouci d’ une plnous engamennde plus erf plus e ane t é

offre de service différenciée. Nous espérons ainsi étre au plus prés des besoins de nos clients-
utilisateurs

Laguestion de | a place de | utilisateur et de so
clients comme ©partie prenante du parcours d’ ir
parcours.

Grace aux efforts conjoints des trois parties prenantes que s 0 nassodiation intermédiaire, les

sal ari és et |l es wutilisateurs de nos services,
durable.

1. L’ associati on, soucieuse de répondre au mieux

le suivi des salariés en situation de travail, met en adéquation les attentes des uns et les
compétences des autres, le plus efficacement possible.

2. Le salarié mis a disposition fait la preuve de sa disponibilité, de ses capacités relationnelles
et de ses compétences.

3. L"utilisateur accueille, explique | es consigne

L' évaluation des aptitudes et efaibparpeédé momecrassionai n s i
d”  accompagnement

Qui évalue : les utilisateurs, les salariés permanents qui accompagnent nos salariés, les
structures extérieures que nous sollicitons pour des évaluations plus spécifiques (exemple : la
plate forme des vocations)

Les utilisateurs sont donc sollicités soit par téléphone, soit par des visites effectuées sur le lieu

de travail (avecleuraccor d), soit par | e biais de fiche d’
Au quotidien, ils nous informent régulierement s u r | ' n&de la mission de travail.
sommaire
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7.L6activit® par commune

Nous tenons a remercier les villes de Viry-Chatillon, Longjumeau et Sainte-Geneviéve des
Bois qui depuis de nombreuses années, nous apportent leur soutien. La mise a
dispositions des locaux en est une des nombreuses illustrations mais pas seulement.

Ce schéma recoupe | " activité sgansdistiecson dudaypemunes d
d utilisateur

Villemoisson, Wissous,

> =
== .3 Fleury, La Ville du Bois,
@ =
25 ,=%2 Longpont, Paray,
2= aka@ .
= E=c 2o Champlan, Mozay, Ris
S E DTS, s o,
=S =24 oo Orangis, Villejust 3,8%
@ - =)
(;5‘: N
NN EEN
X
=

Chilly; 3% Viry; 26%

Savigny

Longju
50
Juvisy; —

St Michel; 7%

Grigny; 17%
Epin A
Ste Genevieve;

10%

Malgré une baisse de 4% de notre activité en direction des collectivités, des liens se tissent et
se renforcent avec certaines des communes de notre territoire.

Nous espérons donc que, malgré une conjoncture morose qui oblige chacun a arbitrer ses
choix budgétaires, I'économie sociale et solidaire restera une priorité.

V Acteur économique de terrain, Hercule-Insertion a une longue expérience (25 ans) dans

di fférents secteur d’  activiteée
V La plus value sociale de notre structure, nous permet de démontrer notre efficacité pour

| " accés et l e retour a | empl oi des personne
professionnel et social, accompagnement et mis
V Hercule-Insertion est | ' e mud: onog utilisateurs ont donc des contraintes

administratives réduites. Nous nous chargeons de toutes les formalités
V Notre double mission économique et sociale estmiseen c@uvre en | ien avec
des partenaires des territoires (partenaires économiques, services sociaux, Sservices

emplois, tissu associatif etc.)

La ville d"Epinay sur Orge, en tant que coll ect]
nos services.
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Exemples de mission auprés des collectivités et EPCI

Nettoyage de locaux et parties communes
Nettoyage des classes (printemps)
Nettoyage a la fermeture des marchés
Nettoyage de logements (CCAS)
Entretien de la voirie

Aide en cantine scolaire (préparation des repas, nettoyage)
Aide a | 'esntersetaiceers dcerts (tonte, débroussa
Ramassage de papiers

Ramassage des feuilles mortes

Aide a la peinture extérieure et intérieure
Manutention

Débarras de locaux

Sortie des encombrants

Montage de stands, de meubles

Vestiaire pour manifestations

Aide au service du repas des anciens
Distribution de tracts pour événements
Aide chauffeur

Nettoyage des tombes

Pére Noél

Aide aux taches administratives

=4 =4 -4_8_8_90_90_-9_-29_-29_-92_-9_-92_-92_-2._-2-4_24_-9_-°._-°

sommaire
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V. LES PERMANENTS

Le renforcement de | a cohésion d’ équi pe, Il a r éa
nos procédures étaient nos axes de travail. Nous pouvons constater la bonne implication
individuelle et le renforcement du professionnalisme qui permet a | ’ sacgtion intermédiaire

de remplir pleinement sa double mission économique et sociale.

L’ équi pPmeersahes composée de :

3 chargées de mise a disposition,

2 chargées d’ accompagnement,
1 chargée d’ acaunogegiea groiessinenald,
lagentd’ ac c u e/semainie, 2 6 h

1 comptable,

1 responsable administrative et financiére,

= =4 4 -4 A -—a -

1 directrice,

s'est vue renf or cdéugiemea ge ht ad éenecentratadd & pamir du mois

de février 2012.

L’attribution d’ une cihoamr gé&édidée ns péc iaf i diuepmexitt
aux professionnels, nousaamenésen début d ' aredstébaier ROACHES.

Cette réorganisation i nt eésdudesain de nos clients utitisatelirsé t r e

mais également de satisfaire des demandes individuelles des permanents souhaitant voir
évoluer leurs taches et compétences compatibles avec les besoins du service.

L'arrivée d’ un deuxi é&galement germmst de dnairgenic mos ihduresa
d’"ouverturessaubpebl| dem@adeur s d)s& apotaltéidenog u’ ut i
3 antennes.

Concernant les formations, 145 heures de formation ont été dispenséesen f aveur de |’
L'’action importante sur 2012, questld ammagnentents é 2
collectif dont nous avons bénéficié grace au DL A (di spositif | ocal d’' ac
par Essonne Active.

Cette action animée par une juriste et réunissant les Al d e |
sécuriser les structures sur le plan juridique :
= conclure et gérer le contrat de mise a disposition avec les utilisateurs
E dans le méme temps faire du contrat de travail un outil pédagogique allant dans le
sens de | a mission d’ insertion et de compr
nous nous sommes fixés.

E saspour nbgectif de

m

Au-dela de la mise en conformité des documents imposés par la loi, i | s’ ag@nepasai t d
confondre le contrat de mission (contrat de travail) et le contrat de mise a disposition (contrat

« commercial») entre I'Al et le client etd ° eamprendre le sens.

En 2013, suite a cet accompagnement collectif, Hercule-l nser ti on espére bér
accompagnement individuel complémentaire qui permettra de valider la formalisation de ses

contrats de travail et de mise a disposition, etleurmise en wo@uvr e en confor mit
du travall et le droit commercial.

Enfin, cet accompagnement compl ément aire est
| " équi pémeainti vieeaum d’ i nf or mati on et soit sensibil
L’ mpl hdavi doel et collective de |’ équipe s’ est

[
V Maitrise des frais de structure
V Révision des contrats télécom
V Diminution des codt s postaux dsysténeatiquer e a ut r
courriels
V Diminution des photocopies par la mise en réseau
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sommaire
IMPLICATION SUR LES TERRITOIRES

Outre notre présence aux différentes réunions de coordination de nos partenaires PLIE
(comité opérationnel), RLA Nord-Essonne, Draveil et Sud-Essonne afin de faire le point
régulierement sur les bénéficiaire du RSA, présence aux CTT (commission technique de
travail et équipe pluridisciplinaire), CAIE, etc.., nous sommes également impliqués sur des
actions plus spécifiques :

CUCS (contrat urbain de cohésion sociale) de la ville de Longjumeau.

L’ ac¢gromf essionnalisation vers | ' > espfinancée dhess i nt
le cadre de la politique de la ville et plus particulierement des actions CUCS Nous sommes
partis d’un di a gdéfmisunprojet gederritoiee glans Ipguelichaque partenaire

prend des engagements sur son domaine de compétence.

Cette action portée par | ' ass ocdeadcompiteneewdans e g ar d
l e domaine de | ' aide a dfguementi dwe femenesatdbitanslese pl u
quarterssud de Longjumeau ayant une probl ématique |
aux emplois a domicile.

Nous avons recruté 2 formatrices.

Cette action est exemplaire sur le plan du partenariat aussi bien associatif, institutionnel et

économique.

Nous tissons des liens étroits avec différents partenaires comme les Ateliers
Sociolinguistiques de Longjumeau, l a maison de
a lieu la formation. Nous faisons également app e | a |’ agfs awmiuaetsi opnou« I 7

concernant les problémes de mobilité et enfin le Pole Emploi qui a mis en place des EMT
(essai en milieu du travail).

Cette action mobilise,aut our d' " un petit déjeuner , | ersiceas soc
a la personne du territoire, manifestant leur intérét pour trouver du personnel formé, et des
demandeurs d’'emplois souvent des femmes qui m
domicile avec ses exigences professionnelles de qualité, de technicité et de savoir-étre.

Cette action qui s’ achevera en février 2013 est
personnes embauchées par des enseignes de | ' aid
Nous insistons sur ce résultatttdésnppoméi ced@én

des difficultés multiples, qui ne percoit aucune rémunération de stage et vient donc
volontairement sur cette action.

Grace a cette action, nous entretenons de contacts réguliers et fructueux avec des

empl oyeur s dbmicild Cea todtactswontau-del a de | ' action et n c
eux un interlocuteur privilégié dans leur recrutement

RSE

Nous participons depuis 1 an et demi au réseau « Les Lacs Développement Durable », nous y

sommes associ és e nnomigue du tegiwite.aCela mousrdongecaaéfléchir sur

nos choix économiques, sociaux et environnementaux afin que notre offre de service et notre

of fre d’'insertion se développent sur un modél e

engagements forts de solidarité et de lutte contre les exclusions

Des « cafés rencontre » ont eu lieu sur le territoire de Viry-Grigny au sein des différentes

entreprises adhérentes au réseau. Une formule simple et conviviale pour en savoir plus sur la

RSE, et qui permet d'échanger avec les entreprises du réseau « Les Lacs DD ».

E Comment avec la RSE je développe mon activité ? La RSE comme élément structurant
d'une stratégie d'entreprise et un moyen de faire la différence sur mon marché

E Associations-entreprises : des partenariats réussis pour développer la RSE. Café-rencontre
qu i a eu | ieu dancue-Intedian etl goi@ gpermis dé hader des relations
avec deux nouvelles entreprises

E Comment je diminue mes colts en énergie avec la RSE.

Ce réseau est animé par SoliCités (Maison pour un Développement Durable) a Viry Chatillon

et le cabinet Ceefia (expert RSE) afin de mobiliser les acteurs économiques du territoire
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autour du theéeme Responsabilité Soceesthaiseendes E
ccuvre de | a norme | SO 26000.
Participation aux pactes territoriauxdes Lacs de L' Essonne, Val d’' C

Dans le cadre de notre stratégie partenariale, nous adhérons a2 r ®seaux dbentre
Développement et Partage sur le territoire de Viry-Gr i gny et La conciergel
ADISPO sur le territoire de Longjumeau.

Conventionnement avec PGle Emploi.

L' objeesatidfe redéfinir | es modes deEntpdoop é raauttioounr
partenariat accru et plus opérationnel avec | e
qui se fait au niveau de chaque agence est en progression constante depuis juin 2012 et

facilitelad emande d’ agr ément dans un deuxi eme temps.

Cette montée en charge des personnes ¢€éligibles
salariés aux prestations du PE et, dans | e méme temps un partage
grand maillage de nos procédures au bénéfice de nos publics en insertion.

sommaire
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VI. LE PARTENARIAT

Le Conseil Général

DILEE : nous avons une c onv-20i3 guo définid e mgdaites et f
conditions d’'attribution d’une subvention
économique et sociale, exclusivement en direction des bénéficiaires du RSA.

Le Conseil G é n énobdider ses'savicgsad e na d’' ai der notre

objectifs demandés.

Le Conseil Régional :larégi on a voté un rapport cadre ¢
par | ' Acti vi:tcéla se ¢raduitodepuis 8 anspar | attri but i o *iledFrance
« Emploi Tremplin IAE ».

DIRECCTE :
Nous attribue le statutde SIAEet | ' agr ément simple dans | € E,..

ibered = Fgpakind = Fraurnind
REPUBLIGUE FRANCAISE

Pr®fecture dedahé®Es$eormrmar e de: pdlitiqeepdp &lvile &t spnr
nouveau cadre contractuel pour les quartiers, a savoir les CUCS (Contrat Urbain de
Cohésion Sociale). Conventionnement en 2012 pour une action « professionnalisation vers

I " empl oi d’inter wéoa.0R-fewierddl3ada domi ci |l e

Les PLIE :
Nous sommes conventionnés avec le PLIE Nord Essonne p o u r | " accompagn PL E
des salariés en insertion suivis par les référents PLIE. Nous participons aux comités de suivi oo son:
des actions. Une coll aboration régulieéere s’
cadre des cl| auesenarchés'publics er t i on sm
Concernant |e PLIE du Val d'Orge, un parte L
cuvre des parcours d’'insertion en bindme.
Notre coll aboration avec Atout Plie est pl ! ot

. -.PLIE
ce PLIE il y a peu de temps. -
Pdle Emploi : Hercule-Insertion travaille avec les ALE de son territoire, notre agence de =
référence est Viry-Chatillon. Une convention de coopération signée en 2012 apporte de G
nouvelles modalités opérationnelles.. pole-emploi.fr
CAIE91( Col l ectif des Acteurs: de |’ Insertion e JKcEn

Nous sommes adhérents.et membres actifs.

EPCI : -
La Communauté d’ aggl omé roane sontient dowesassbcation. Nali® LSS DELESSINNE
avons étéretenusavec | a Régie de Quartier sur un a i
Concernant |l a communauté d’ aggl omération d T
activeen2013et | e soutien de notre mission d’'in:t

v Val d'Orge
Sur | ' e n sneanériitares,cheus participons a des manifestations organisées sur le -
théme de |’ empl oi ou du développement dur 2

etc.).

Europ' Bssonne
AGEFOS PME : est notre OPCA et nous conseil/l ¢
formation. AGEFOS PME lle de France a créé un dispositif « Accés formation » qui permet f"é
d'accéder en ligne aux formations référencées, particulierement dans le secteur des services
d'aide a la personne.

Association R®gi onal e pour | e D®vel oppem

(ARDIE). Elle fédere au niveau régional les associations intermédiaires et les structures ‘
d'insertion qui leur sont directement associées, que celles-ci appartiennent ou non a un —
réseau national.

LesCCAS(centres commun auxtMDS é&aison des Saidarités)alé reofre

territoire sont les partenaires privilégiés qui en tant que service instructeur, nous adressent
des bénéficiaires du RSA..
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Avec plusieurs associations nous avons un partenariat plus ou moins ponctuel dans le
cadre d’orientation ou préconisation a tot
préconisations sont effectuées au regard des problématiques individuelles repérées

SoliCités : fédere les initiatives et les personnes qui agissent localement dans le champ du
développement durable. En étroit partenariat avec CEEFIA, le cabinet d'expertise RSE, il a
animé et développé le réseau d'entreprises responsables « Les Lacs développement durable
» sur le territoire de la Communauté d'agglomération Les Lacs de I'Essonne (Grigny / Viry
Chatillon).

Développement et partage : L’association des chefs d’ e
| " Essonne, aide | es eQhdtliorea Grigrsy @ se déveldppenet les dhefs
d'entreprises a partager entre eux

5 entreprises adhérentes a cette association, ont été parties prenantes du réseau

d’entreprises responsables avec | esquelles
élaboré la charte du réseau « Les Lacs Développement Durable ».

Association Résea2P : (Ré s e a Hntreprises pour les Services aux Salariés des Parcs de
Courtaboeuf et Pl at eau de Sacl ay) est une associagwm/g—g
gamme de services aux salariés tout en dé

territoire. L e s adhérent s mettent en cuUVT e un m ¢

consistant de maniére générale a respecter les principes de la RSE

Premier projet de RESEA-2 P, | a conci er gADISP@ a &€ ceeéetsous forme
d'une coopérative SCIC . Elle propose une gamme étendue de services aux salariés.

ADISPS

sommaire
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CONCLUSION :

Une année riche sur le plan des rencontres : salariés, partenaires, utilisateurs.
Une année mouvementée en termes de nouvelles contraintes législatives.

Une année réussie sur le plan collectif, notre équipe est et reste motivée par lamissiond ’ i nser t
qui est la notre.

Nous avons procuré du travail a 269 personnes et nous espérons avoir impulsé une dynamique
individuelle rendant & nouveau chacun acteur de son projet professionnel et de son projet de vie.

Nous démontrons que notre action contribue sur un territoire a la lutte contre les exclusions. Les
t émoignages qui suivent n’en sont que quelques 1

C’' est legoutecrde!l " ensembl e de nos partenaires, gue n
cet outil original et efficace que constituent les Associations Intermédiaires.

Nous poursuivrons en 2013, nos axes stratégiques :

Sur notre mission d’insertion

V Renforcer nos liens avec les autres SIAE de notre territoire afin de créer des passerelles entre
elles.

V Augmenter les heures réalisées par les bénéficiaires du RSA socle et majoré.

V Faire participer nos salariés a la vie de la structure.

V Faire monter en compétence nos salariés par le biais de la formation.

V Rendre compte de nos actions afin de mobiliser nos partenaires.

Sur_notre mission économigue

V Poursuivre nos liens avec les communes de notre territoire afin de présenter notre double
mission économique et sociale.

V Développer les réseaux des entreprises et particulierement celles engagées sur une stratégie
RSE.

VDével opper | ' offcmeassuwimesureffce de service ¢
de sa mise en ocuvre.

V Améliorer le suivi des missions.

A | 'interne
V Révision de nos contrats de travail et contrats de MAD.
V Poursuitedelapr of essi onnalisation de | ' équipe.
Marie-Andrée Vassas, directrice
sommaire
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Annexe 1 -la parole aux salariés,

sommaire
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Annexe 2 : Rapport financier du t2r ®sorier sur |0

1°) COMPTE DE RESULTAT

Le total des recettes, avec 15814 03 €, leex ctedtea l des cha33gE6&0, c i s’
gui dégage un excédentde 48343 €. A titre de rappel, | " excéden
s'établ isBdhid@a. a 40

On peut donc dnsartien ayéacu ad 80licet 202 deux exercices favorables, avec un

résultat positif sensiblement équivalent.

1-1)L" analyse dmsantmrecgtuteesl ’ association a connu un
puisque les produits augmentent de 5,3%. lls ont deux origines essentiellement :

a) 1268130 € copostitués par | es pr-adreidpodudsissuspl oi t
des mises a dispositions facturées a ses <clie
| " associati on. | 1 progresse de 6,6 % sa8hant C

%. On notera que les recettes produites par les missions chez les particuliers ne
représentent gue 31,3 % du chiffre d’affaire,
tendance réguliere amorcée depuis plusieurs années.

b) Et2890 35 € s o n $ parles subveritidnairégues, en progression de prés de 8 %.

c) Des recettes diverses font le complément, soit 1752 8 € (z26ht€ ee382011) .

1-2)Les char ges ddmeaipdiqeéicitdetsisaurs,, s’' 3@/ nd€ eat 1lsont &

constituéespar | a masse -&sdad:ari al e c’  est

- Lessalairesversés:1095880 € dont 72 % vont aux interven:

et 28 % étant versés aux salariés permanents.

- Lescharges sociales: 252518 €

- Les impots et taxes sur les salaires : 60 649 €

- Etles autres charges du personnel : 157 05 € .

Les frais généraux, qui sont constitués d’achats
d’assurances et de frais de formation, sont en d
ef f ort s iedde thayens rdalisés par les services. Elle est due aussi au fait que la création
de nouveaux outils de communication réalisés en
dépense en 2012.

D" une facon général e, il conarges d’ekpebopventlant

salaires compte tenu de la gratuité de la mise a disposition des locaux par les villes qui hébergent
le siége social et les antennes.

2°) LE BILAN

Il s’ établit, a |81la3ct&éi f et au passif, a 857

2-2 ° ) actif

Lesimmobi | i sati ons corporelles dont | a valeur brute

est peut-étre une indication sur la nécessité de renouveler certains équipements a breve
échéance.

Les creéances cl i émMt7s €s’ é&loéd ve n2thatrad. ERHsbnthen progressiord ' a

de 24 % par rapport a 2011, ce qui peut expliqgue:l
légére baisse de280 00 €.

2-2°) Le passif.

On note que | e report a nouveau s’ étgeéléirta,l ea gree sl
dernier,a370050 €.

Pour conclure, |l e compt e de résultat de | " exercice 201
| " associ at i on .-ci r@ste uragdef sb onscpnsidere lgde des finances publiques sont

34



Hercule-Insertion rapport 20I2acti vité

entrées dans une période de fortes restrictions, ce qui rend aléatoire le niveau des subventions

recues et oblige certaines collectivités a recent
deés | " exercice 2013. En outr e, |l es servi ctes a
d’entreprises, ce qgui rend | a concurrence de p
intermédiaire dont l e but est de s’ adresser aux
pour ce faire, développe des act irrmende moyéna cmaiso mp a g r

indispensables pour la réussite de sa mission.

Jean Lagarde, trésorier

sommaire
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Annexe 3 - bilan et compte de résultat

HERCULE 1
BILAN ACTIE P

Période du 011012012 au 311272012 Présente en Euros Edité le 120272013

Exercice clos le Exzroice
ACTIF AHX2D012 22011

{12 mois) {12 mais}

Brut Armort. & Pro Pt % et % ]

MMOBILISATIONS INCORPORELLES:

Frais detabiissement

Frais de recherche et développement

Concessions, brewets, droits similaines

Fonds commercial

Autres immiobilisations inconporelies.

Immeddisations incorporelles en cours
Ayances & acompbes sur immoblisations incorporelles

MMOBILISATIONS CORPORELLES:
Temains

Cionstnections 88 TES B3 TES O ez O e
Installations technigues, maténel & outillage industriels 2743 2185 13| am Z3T| o
Aurtres immiobilisations corporelles 120 559 o9 851 US| 24 12370 1se
Immobdisations grevees de droit

Immobdisations corporelles. en cours
Avances & acomptes sur immobdlisabons comporedies

MMOBILISATIONS AINANCIERES-
Participations

Créances rattachéss 3 des participations
Titres immebdisés de Factivite de portefeuille
Burtres Sires immobiises

Préts 22075 22075
Aurtres irmmichilisations financiéres

TOTAL (T} 2313 T26 212 635 21031 2. 12607 1m

STOCKS ET EN COURS:

Matieres premisnes, aporovisicnnements
En cours de produchon de biens et sennces
Produits intemediaines et finis
Marchandises

Avances & acomptes verses sur commandes
Creances usagers ef comples rattaches 262 757 EER - 22T TET| me= 163453 | mm
Autres créances

. Foumisseurs debiteurs

. Personnel

. Organismes. sociau

. Efat, impdis sur les benéfices

. Etat. tawes sur le chiffre daffaires
. Butres 122 424 122424 | saze B3 033 | 1om

Valeurs motilienes de placement
Disponibiites 475 35 47T3389| mue 507 076 | saee
Charpes constatées & avance 720 THO| am 4735 om

TOTAL (M} 871 TEd 34 999 BIGTE| we= TT8 07 | saa
Charges & repartir sur plusisurs exercices (1)
Primes de remboursement des emprunts {[W)
Ecarts de conversion actit (W)

TOTAL ACTIF 1 105 507 247 634 85T B13| smee T30 5| oo
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HERCULE page 2
BILAN PASSIF
Période du 01/01/2012 au 211220112 Présente en Eurcs Edite k= 12/02/2013
Exercice clos e Exercice précsédent
PASSIF 3171242012 31122011
{12 meis) {12 mois )
FONDS ASSOCIATIFS ET RESERVES:
FONDS PROPRES
Fonde associatifs sans droit de reprise EI1BE| mor 69186 B
Ecarts de réevaluation
Réserves
Report a nouveau 37000 ae 39E7| wim
Résultat de l'exercice 43343 am A0471| sw
AUTRES FONDS ASSOCIATIFS
-Fonds associatifs avec droit de reprise
. Apports
. Legs et donation
. R&sultats sous contrale de tiers inanceurs
-Ecarts de résvaluation
-Subventions d'investissement sur biens non renouvelables 13504 | 1ar §295| 1=
-Provisions réglementéss
-Diroits des proprigtaires (commodst)
TOTAL{D 501 084| waw 447 534 | s
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 43400 ses 24231| o=
TOTAL () 48 400 | =e 44 33| ==
FOMDS DEDIES
. Sur subventions de fonctionnement
. Sur autres ressources
TOTAL{IN
DETTES
Emprunts et dettes assimises 15878| =
Avances & acomptes recus sur commandes en cours
Foumisseurs £t comptes rattachés 35960 4w ITHI| am
Autres 270917 | = 245 B52 [ nim
Produits constarss d'avance 1452 o
TOTAL{IV) 308 329 =m 239 148 | wm
Ecarts de conversion passif (W)
L TOTAL PASSIF 857 813 | 1mm F90 815 | vom
ENGAGEMENTS RECUS
Legs nets a realiser :
- 3oceptés par les organes statutairement compstents
- autorisés par lorganisme de tutelle
Dons en natwre restant & vendre
EMGAGEMENTS DOMNNES

37



Hercule-Insertion rapport 20I2acti vité

HERCULE . page 3
COMPTE DE RESULTAT
Peringe du 01012012 au 322012 Frésenté en Eurns Ediba e 12022013
- Everrice clos = Exmmrice préosdent Yaradon
COMPTE DE RESULTAT 22012 2011 abspiue | %
{12 mls) (12 mois)  [12 mails)
Francs Exportation Total % Total % | Varaton | % |
PRODUNTS DEXPLOITATION:
Wentas de marchandises
Production vendue de blens
Presialions de senvices il 2= 130 1 268 130 | oy 1 189 552 | 00 T8 (1]
Montanss nets produits d'expl. 1 268 130 1 268 130 |mj 1 189 552 | 1w TESTH o

AUTRES PRODUITS DEXPLOITATION:
Production stockée

Production Immosllises

Subventions -:I'enphrlaﬂm 285 035 | o 26T 776 | 325 21 258 T
Cans

Cobsations

Legs et donation

Produits liés 3 des financements régiementaires

|+ Reporn 325 ress0Urces Non utllisées des eNSrcices antareurs

Autres produls 45T | piw 40| oo 427 s
Feprise de provisions 2973 o3 -3 ST | a0 o
Transfedt de changes 17051 1= 35 45| 18 -1B187 | s

Sous-tota| des aurres produits d'exploitation 06 SE3 | 2aim 06 044 | 35 ﬂ 0T
P

Total des produits d'exploication ()| 1 574 694 can| 1495 596 .2n

Quates-parts d'slements du fonds associatll vireas
au compte de resultat [Il)

PRODUWTS FINANCIERS:

De paricipations

D'autres valeurs mobiliéres et créances dactil
Autres Intéréds et produits assimiles ol T 2| s
Riepriges sur provislons et transferts de charges
Diferences posltives da change

Produits nets sur cesslons valeurs moollgres placemant 374 om 1402 | wi 2312 | s

Total des produits financiers (W) 4 HE| oo 1402 oas 2 81 mar

PRODUNTS EXCEPTIONNELS:

Sur opérations de gastion
Sur opérations en capital 2434 oo 2228| o 4734 | i
Rieprisas sur provislons et iransferts de charges

Toral des produits exceptionnels (TV) 2434| o= 4 228 coe -1 T3 i
TOTAL DES PRODLATS {1 + Il + I + IV) 1 581 403 | game| 1 501 226|120 BOATT| =ma

SOLDE DEBRITEUR = DEFICIT
TOTAL GENERAL 1 581 403 | 1zare| 1 50 226 (imxm BOATFF] =

CHARGES IVEXPLOITATION:

Achals de marchardlses et de matléres premiéres =E4E | oo =370 | oo 478 | -mnee
Varation de stock manchandises et matiéres premiéres

Aulres achals non s1Dckes 2202 i 2203 | 1= &M LT
Sendoss axtérieurs 15449 433 7839 120 -3 308 | a4
Autres senices extanaurs S| 1w E1 27| 4 -1 050 | e
Impdts, taxes et versements asslimiles ED 43| am BB S| 4 4108| 7137
Salalres et traftaments 1085 520 | e 1049 537 | ez TEO43] e
Changes sosiales 28T 518 | e 258 070 | 3488 HEER| a4
Autres charges de personnel IS TOS| 434 15 849 180 e
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HERCULE = page 4
COMPTE DE RESULTAT
Pénods du 010172012 au AM122012 Présenté en Eurns Edité |e 120254013
. Ewercice cios l Exsrcice pracsdent | WaraSon
COMPTE DE RESULTAT ( suite ) 31122012 322011 absolue | %
{12 mois) [12 mds) 12 mols)

[ Supventlons accondess par [association

Dotations auy amodtissaments TOT| b 5252 | par 1440 s
Dataions aux provislons 32734 1m 4534| om 8 200 | g
{-|Engagements A réalsar sur ressounces affeciéss

Autres charges 234 | oo 574 pam 4740 s

Tatal des charges d'exploiadon (1) 1 533 060 | zoea{ 1 460 748 |1mm 72 13
Qugte-part de résultal sur opérations communes ()

CHARGES FINANCIERES:

Datatons financiéres aux amorissements &t provisions
Interets ef changes assimibaes

Differencas nagatives de change

Charges netiss sUr cessions g2 valeurs moblléres placements

Total des charges financiéres [

CHARGES EXCEPTIONMNELLES:
Sur opérations de gastion 7| oo -7 | oo
Sur opérations =n capital

Datations exceptionnelies aux amortisssments &1 provislons

Total des charges exceprionnelles [TV) T oee ) T
Paricipation des salarkes aux resultats (V)

Impdts SUr les socketes (V1)

TOTAL DES CHARGES {T+ Il + Il + IV + V' + V1) 1 533 060 | 1zeee| 1 B0 755 | 12m 2305 e
SOLDE CREDITEUR = EXCEDENT 48 43| am A0 4AFT| 20 TOTA e
TOTAL GENERAL 1 581 403 |:q:ln| 1 504 226 1mm BOATH] =

EVALUATION DES CONTRIBUTIONS WVOLONTAIRES EN HATURE

PRODUITS :
Senavolat 16 500 16 500
Presiaiions en natura
Dans en natune 54 500 54 500

TOTAL 71 000 71 000
CHARGES
Secours en natura
Mis2 3 disposition gratulte de blens et senvices 54 500 54 500
Personnel bénevale 16 500 16 500
TOTAL 71 000 71 000
sommaire
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Annexe 4 Indicateurs significatifs

Année 2010 2011 2012
activité en heures 68 624 70 365 71 753
nombre doéintervenants en 429 a4 448
nombre de permanents en etp (1 820 h/an) 91 98 103
co¥%t de structure en 0/ h 731 7 42 787
prix de revient d'un DE €11 94 12 33 1278
recette moyenne en 0/ h 16.70 16.91 17 67
augmentation du SMIC et des prix de vent&en 16 2 140.3+2.0=4 4
total de bilan en 706589 |790 915 857 813
fonds de roul ement en 0 (
stables, par rapport aexmplois durables) 442 570 |485 592 563 452
besoin en fonds de roul en
entre les décaissements et encaissements) 23 789 -5 508 84 062
tr®sorerie en 4 (3) (diffg780 |401100 479 389
chiffred 6af f aires en 0 (C.A.)1145996 1189 552 1268 130
subventions en 0 (1) 265348 | 267 776 289 035
masse sal ar i a(induarelataxe fIsaairef)9 1278 533 |1 354 297 1424 572
encours clients hors deél a
a(4) 62 116 59 863 154 284
marge brute en 0 (2) (dif
production) 79475 |-165 414 -95 275
exc®dent brut d'exploitat
d'exploitation) 45 245 12 257 64 692
r®sul tat d'exploitation e
et transfert de charges) 69 600 34 848 41 634
r®sul tat net comptabl e en
résultats financier et exceptionnel) 76 634 40 471 48 343

sources: (1¥oldes intermédiaires de gesti¢n)
comptes de résultats comparés; (3) bilans comparé

flux; (4) balance agée

sommaire
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Annexe 5 — budget 2013
Montants RECETTES Montants
60 - Achats Lo 6 Zgr-v?gr;tes de produits finis, prestations de 1 288
Etudes et prestations de services Recettes d'activités (pour les non-adhérents) 1288 844
Alimentation, boisson 5 0 0| Participations aux activités (pour les adhérents)
Eau, gaz, électricité, combustible 2 5 0| Prestations de services CAF
Fournitures d’'entretie 8 6 2| Produits d'activités annexes
Fournitures administratives 8 0 0| 74 - Subventions d'exploitation 43 00¢C
61 - Services extérieurs 23 3 {Etat
Sous-traitance
Locations mobilieres et immobilieres 8 8 0| ACSE (DDCS - PREF 91) 7 000
Entretien et réparation 9 50
Assurances 9 50 Lol
- — T ” autres crédits Etat :DIRECCTE 91 13000 €
Documentation (cotisations fédération, réseau) 3 00
Collogues, séminaires, conférences 5 0 0| Emplois aidés par I'Etat (CNASEA) 10000 ¢
62 - Autres services extérieurs 56 6 2 |Fonds Européens (FSE, FEDER) 13 000
Rémunérations d'intermédiaires, honoraires 1 2 4 (Collectivités territoriales 190 31
Publicité, publications 11 0 (Conseil Régional 40 000
Déplacements DE 14 0¢ 0e Sgﬁtrighe de la Ville
Frais postaux et de télécommunication 19 07 -Autres directions DILEE 150 31
Services bancaires 1 5 0| Emplois aidés par le Conseil général (CNASEA)
Formations 0 | Commune
63 - Impots et taxes 98 1 (Communauté de communes
Impots et taxes sur Rémunérations 8 6 1 ( Dispositif de réussite éducative
Autres imp0ts et taxes 12 0 (Organismes semi-publics
64 - Charges de personnel 1 331 |CaissedAllocations Familiales
Rémunérations du personnel 1 059 |Caissedes Dépots et Consignations
Charges sociales 257 0| Chambres de commerce
Autres charges de personnel 14 7 (Subventions privées
65 - Autres charges de gestion courante 8 2 0|75 - Autres produits de gestion courante
Dont cotisation des adhérents
66 CHARGES FINANCIERES 0 |76 - Produits financiers
Intéréts de I'emprunt
Agios bancaires
67 - Charges exceptionnelles 0 |77 - Produits exceptionnels
Revenus des valeurs mobilieres de placement
68 - Dqtations aux amortissements et 0 78 - Rgprises sur amortissements et 8 000
provisions provisions
Amortissements Amortissements
Provisions transfert de charges 8 000
TOTAL 1 530 TOTAL 1 530 1
Reprise déficit 2012 Reprise excédent 2012
:gt-ulrzgnploi des contributions volontaires en 71 0 (87-Contributions volontaires en nature 71 000
Secours en nature Dons en nature
Mise a disposition gratuite de biens et prestations 54 5 ( Prestations en nature 54 500
Personnel bénévole 16 5 (Bénévolat 16 500

sommaire

41



	sommaire
	rappmor
	introduction
	public
	insertion
	projinser
	accueil
	suivméd
	ateliers
	tempscoll
	accompagnement
	apprentissage
	mesasi
	sorties
	Mises
	activéco
	activité
	évolheures
	activnat
	utilisateurs
	clauses
	emplfam
	suivi
	entretiens
	formations
	commune
	permanents
	territoires
	partenariat
	acteurs
	conclusion
	parole
	rappfin
	bilan
	indicateurs
	budget

