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Rapport moral du président sur lôexercice 2012 
 

Les associations intermédiaires (AI) ont été crées en 1987 par Philippe Séguin, Ministre du Travail, 

sur un concept développé par le COORACE.  

Elles sont une des quatre types de structures d’insertion par l’activité économique (SIAE) qui font 

partie de l’insertion par l’activité économique (IAE), qui est une des composantes de l’économie 

sociale et solidaire (ESS). En 2011, il existait 79 AI en Ile de France et 8 en Essonne. 

Hercule-Insertion est une association intermédiaire créée en 1987, elle a aujourdôhui 25 ans. 

Elle a eu 5 présidents successifs et 2 directrices et 1 directeur. Depuis sa création, elle a procédé 

à 31 embauches pour le fonctionnement de sa structure qui est aujourd’hui de 11 personnes. En 

25 ans les exigences des autorités de tutelle se sont accrues et l’association d’aujourd’hui est 

passablement différente de ce qu’elle était lors de sa création.  

Elle a pour mission d’aider les demandeurs d’emploi en grande difficulté à retrouver un emploi 

stable sur le marché normal de l’emploi. Elle est subventionnée pour accompagner les salariés 

qu’elle recrute.  

Elle ne peut réussir sa mission que si l’équipe de professionnels qu’elle emploie peut travailler 

sereinement, c’est-à-dire sans inquiétude sur son avenir. Comme toute entreprise, elle doit 

dégager le profit qui assurera sa pérennité, puisque le besoin est lui-même pérenne. Enfin, les 

bénévoles de l’association doivent aider efficacement la directrice et son équipe.  

Notre cœur de métier consiste à accueillir, inscrire, accompagner et faire travailler les demandeurs 

d’emploi que nous envoient nos partenaires. 269 salariés ont travaillé, ils ont effectué 270 heures 

chacun chez 623 utilisateurs, et représentent près de 45 équivalents temps plein. 140 salariés 

nous ont quittés, dont 94 en sorties dynamiques, soit 67 %, c’est-à-dire mieux que les 60 % requis 

dans le dialogue de gestion. 

Les onze bénévoles présents aujourd’hui aident l’équipe de salariées permanentes. Ils apportent 

leurs compétences, sans remplacer de salarié, et dans le respect de la réglementation existante. 

Ils retirent de leur action pour l’association un épanouissement personnel. Cette complémentarité 

entre salariés et bénévoles fonctionne bien et contribue aux bons résultats de l’association. Les 

instances associatives telles que assemblée générale, conseil d’administration et bureau jouent 

pleinement le rôle que le législateur leur a assigné. Deux personnes physiques extérieures 

membres de la Régie de Quartier Viry-Grigny et de SoliCités nous ont également rejoints. 

Des partenaires spécialisés font partie de la chaîne de solidarité qui nous permet d’aider les 

salariés à lever les freins à l’emploi et ainsi permettre leur réinsertion socioprofessionnelle.  

Nous devons respecter de nombreuses contraintes. La récente décision du législateur d’imposer 

que les salariés soient désormais suivis par la médecine du travail, acceptable dans son principe, 

est lourde de conséquences au plan financier, du fait du coût prohibitif de cette médecine par 

rapport à la médecine de ville à laquelle nous recourions jusque là. 
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Les résultats sont meilleurs que ceux de 2011 sur presque tous les critères. Le chiffre d’affaires 

(CA) s’est élevé à 1,27 M€, les subventions à 0,29 M€ soit près de 23 % du CA. La masse 

salariale, avec charges patronales et taxe sur salaires, versée aux salariés et aux permanentes a 

été de 1,42 M€. On voit que les subventions sont indispensables pour financer la fonction d’accueil 

et d’accompagnement des salariés et équilibrer l’exercice. Le résultat net comptable est de 48 343 

€ soit 3,1 % du total des produits. L’activité est proche de 72 000 heures, dont 19 000 réalisées par 

les bénéficiaires du RSA socle, soit près de 27 %. 

Le développement de l’activité auprès des collectivités territoriales et des entreprises nous amène 

à maîtriser un champ d’activité nouveau pour les AI : les appels d’offre et la concurrence. 

Le Conseil Général (CG) a décidé de revoir sa politique de subvention aux AI, en l’attribuant 

désormais aux seuls bénéficiaires du RSA, et en la modulant selon l’atteinte d’un objectif d’activité 

de cette population sur l’activité totale. L’objectif est fixé à 30 % en 2013. Cet objectif est ambitieux 

et le CG orientera un maximum de bénéficiaires du RSA vers les AI pour leur permettre de 

l’atteindre. Si cet objectif n’est pas atteint, la subvention du conseil général subira un abattement 

dommageable à notre équilibre financier. L’aide à l’accompagnement des salariés non 

bénéficiaires du RSA sera assurée désormais exclusivement par la Région Ile de France, grâce 

aux emplois tremplin IAE. 

Au vu des résultats 2012, je constate qu’Hercule-Insertion est une association bien gérée et qui 

assure efficacement sa mission d’accompagnement et de remise à l’emploi de populations 

défavorisées, grâce à la compétence et à la cohésion d’une équipe bien menée par sa directrice, 

et bien appuyée par ses bénévoles. 

Vous trouverez dans les pages suivantes le rapport d’activité proprement dit, élaboré par la 

directrice, il décrit notre activité de façon très détaillée. 

 

 
 Bernard Lucien, président 

  
 

sommaire
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Introduction 

Hercule-Insertion, a la qualité de Structure d’Insertion par l’Activité Économique (SIAE). La 
spécificité de notre secteur est d’associer un accompagnement social à l’exercice d’une activité 
économique pour permettre aux personnes en difficulté de reprendre le chemin d’une insertion 
durable en travaillant sur les processus d’exclusion et de désocialisation.  

Nous avons salarié et accompagné 269 personnes sur un parcours dôinsertion et r®alis® 
71753 heures, ce qui représente 45 équivalents temps plein pour les intervenants.  

Nos objectifs, déterminés en fin d’année 2011, étaient de maintenir une activité économique 
support au travail d’accompagnement et d’insertion de nos salariés. 

Une progression d’un peu moins de 2% de l’activité a été réalisée et ceci dans un contexte et 
une conjoncture économique et sociale très fragiles. 

L’année 2012, a été marquée, aussi bien à l’interne qu’à l’externe, par des changements 
institutionnels et organisationnels. Ils sont énumérés ci-dessous mais développés tout au long 
de ce rapport. 

La vie de lôassociation 

¶ Nouvelle organisation interne et offre de service différencié : 
Après une action d’accompagnement organisationnel et managérial à l’interne sur 2011, 
l’association a fait le choix de redéployer les tâches à l’interne afin qu’une personne dédiée à l’offre 
de service aux professionnels soit identifiée.  

¶ Passage en réseau informatique depuis le mois de juin. Outre les économies de papier, les 
agences de Sainte-Geneviève des Bois et Longjumeau peuvent désormais avoir accès en temps 
réel à l’ensemble de nos documents et informations.  

¶ La révision de nos contrats de travail et contrats de mise à disposition : nous sommes 
accompagnés sur ce dossier par le DLA (dispositif local d’accompagnement) porté par Essonne 
Active  

¶ « Maison pédagogique », la ville de Viry-Châtillon, a mis à notre disposition, sur une dizaine de 
dates dans l’année, une maison qui sera pour nous un lieu d’entraînement aux gestes 
professionnels. Cette possibilité qui nous est offerte, complète nos outils d’accompagnements aux 
gestes professionnels et notre volonté de professionnaliser et former nos salariés. 

¶ Accueil : 
Dans un des chapitres suivants, nous faisons référence à la question de l’accueil en termes de 
procédures et d’organisation. Nous avons inscrits 622 personnes concernées par un parcours 
d’insertion. Cette mission dévolue aux AI dans les textes est très chronophage pour nous.  

¶ Comité de pilotage : 
Nous avons mis en place un comité de pilotage, comme le demande la convention avec la DILEE, 
réunissant l'ensemble des financeurs et partenaires pour suivre le financement de l'action et 
l’atteinte des objectifs demandés. 
 

Environnement  institutionnel et réglementation 

¶ Le décret du 1
er

 juillet 2012 en application de la loi n° 2011-867 du 20 juillet 2011, relative à 
lôorganisation de la m®decine du travail vient préciser le régime applicable aux associations 
intermédiaires en imposant d’organiser des visites médicales du travail Elles sont obligatoires dans 
le 1

er
 mois de mise à disposition pour tous les salariés, quelle que soit leur durée de travail et 

d’emploi.  

¶ Conventionnement avec Pôle Emploi.  
L’objectif est de redéfinir les modes de coopération entre l’IAE et le Pôle-Emploi autour d’un 
partenariat accru et plus opérationnel avec le PE.  

¶ Convention avec le Conseil Général. 
Après un audit du Conseil Général, celui-ci poursuit son soutien financier aux Structures d’Insertion 
par l’Activité Economique. Les financements IAE sont donc recentrés en faveur des bénéficiaires du 
RSA socle autour d’un objectif de 30% de l’activité totale que devront effectuer ceux-ci en 2013.  
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Sur les territoires  

Nous avons, de par notre participation et adhésion à des réseaux et associations œuvrant dans 
le champ du développement durable, de l’économie sociale et solidaire et de l’emploi, renforcé notre 
ancrage territorial et valorisé auprès des utilisateurs de nos services la plus-value sociale de notre 
intervention.  

¶ Cucs (contrat urbain de cohésion sociale) de la ville de Longjumeau.  
Nous sommes porteur de l’action « professionnalisation vers l’emploi des intervenants à domicile », 
action financée dans le cadre de la politique de la ville. Nous sommes partis d’un diagnostic partagé 
pour définir un projet de territoire dans lequel chaque partenaire prend des engagements sur son 
domaine de compétence. 
Notre expérience dans le domaine de l’aide à domicile et nos compétences dans l’accompagnement 
des publics éloignés de l’emploi nous permet de proposer cette action aux femmes habitant les 
quartiers sud de Longjumeau ayant une problématique linguistique.. 
Les contacts réguliers et fructueux que nous entretenons avec les employeurs du secteur de l’aide à 
domicile vont au-delà de l’action et nous restons pour eux un interlocuteur privilégié dans leur 
recrutement. 

¶ Les marchés publics :  
La mairie de Viry-Chatillon a été la première, il y a deux ans à retenir notre candidature dans le 
cadre d’un appel d’offre pour l’entretien du marché couvert de la commune.  
Nous poursuivons notre développement économique autour de la réponse aux appels d’offre liées 
aux marchés publics.  
V Réponse commune des 8 associations intermédiaires du département autour d’un appel d’offre 

du Conseil Général lié au remplacement du personnel d’entretien des collèges de L’Essonne. 
V Un appel d’offre en co-traitance avec la Régie de Quartier Viry-Grigny de la Communauté 

d’agglomération des Lacs de l’Essonne (juin 2012). 
V Nous avons renouvelé avec les services de l’Education Nationale, l’entretien d’un local sur 

Morangis. 

¶ Collaboration avec les ETTI (Entreprise Travail Temporaire dôInsertion) et suites de parcours 
mises en œuvre avec PRO-Emploi et Objectif Emploi.  
Une offre d’insertion diversifiée au prix d’une concurrence sur les territoires, nos interrogations 
persistent. 

¶ Le mois de lôE.S.S  
V A l'occasion des 25 ans des AI et des 15 ans de l'ARDIE (Fédération Régionale des 

Associations Intermédiaires), Hercule-Insertion, a participé à la journée d'échanges entre 
Associations Intermédiaires et Entreprises à la Maison de la chimie à Paris 

V Rencontres professionnelles de l'Economie Sociale et Solidaire ZA des Ciroliers à Fleury-
Mérogis.  

L’ensemble de ces propositions participe de notre stratégie et de notre volonté d’être une 
structure « responsable et solidaire » 

 

sommaire
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I. LES SALARIES EN PARCOURS DôINSERTION  
 
 

Les publics cibles sont les personnes sans emploi, rencontrant des difficultés sociales et 
professionnelles particulières (code du travail L5132-7).  

Nous avons salarié 269 personnes  

La durée moyenne de parcours est de 17 mois. 

 

Présents au 31 décembre 2011 133 

Entrées 2012 136 

Sorties 2012 140 

Présents 31 décembre 2012 129 

 

 

Nombre d’heures moyen par personne  

 

 

Courbe en progression assez nette cette année.  

Donner un nombre d’heures suffisant à chacun permet de stabiliser, renforcer ou pour le moins 
sécuriser des parcours, ce qui permettra aux salariés en insertion de mener à bien un parcours 
basé sur un véritable diagnostic d’employabilité (grille d’analyse des tâches, des postes, des 
comportements), varier les situations et modalités de formations (réunions, ateliers, tutorat, 
formation) et favoriser leur autonomie personnelle, sociale, administrative et bien sûr 
professionnelle. 
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Publics Prioritaires (la même personne peut être comptabilisée dans plusieurs rubriques)  
En nombre de salariés 

 

  Nombre de  
 

salariés 

% sur  Nombre  
 

d'heures 

% sur  

 
269 salariés 71753H 

Bénéficiaires du RSA  

è dont RSA socle et majoré 

95 

84 

35% 

31% 

23979 

19152 

33% 

27% 

B®n®ficiaires de lôASS 15 6% 4978 7% 

Public PLIE 59 22% 11751 16% 

Travailleurs handicapés 11 4% 1914 3% 

Habitants de ZUS et CUCS 135 50% 35633 50% 

 

 

 

Répartition par : 

Sexe  Age 

 

 
 

 

 

Du fait de la diversité des missions proposées 
et de la baisse du nombre d’heures liées aux 
emplois familiaux, on constate une légère 
progression de la part des hommes salariés de 
l’AI depuis 2 ans  
 

 Peu de variation dans la répartition entre les 3 
tranches d’âge. 
La part des moins de 26 ans a passé la barre des 
10% conformément aux objectifs que nous nous 
étions fixés.  
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Orientés par :  

 

Niveau dô®tude 
 

 
 
 
 
 

Lieu dôhabitation / activit® par commune tous clients confondus  
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Difficultés rencontrées par les salariés en insertion 
 

 
 

sommaire 
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II. LE PROJET DôINSERTION  
 

Les personnes orientées vers notre association présentent des freins multiples : à la fois 
professionnels (manque d’expérience ou expérience lointaine, manque de formation, 
qualification, difficulté linguistique, mobilitéé) et sociaux (logement, administratifs, santé, 
garde d’enfants...). 

La proposition d’un parcours d’insertion au sein d’une association intermédiaire permet 
d’acquérir de façon graduée selon les personnes, une autonomie, une socialisation, une 
motivation, une reconnaissance retrouvées ainsi qu’un revenu de leur travail.  

Sur la base des missions de travail, l’accompagnement se met en place. Il permet de 
construire les parcours en structurant le vécu en mission, de mener à bien un véritable 
diagnostic d’employabilité, varier les situations et modalités de formation et favoriser ainsi une 
autonomie personnelle sociale et administrative, aussi bien que professionnelle.  

Hercule-Insertion a fait le choix depuis plusieurs années, de développer et renforcer ses 
actions d’accompagnement au bénéfice de la totalité des salariés en insertion.  

Les référents de parcours sont bien identifiés aussi bien par le salarié que par les partenaires 
extérieurs,. la « chargée d’accompagnement » réalise des entretiens individuels et des bilans 
réguliers sur l'évolution du salarié. Elle propose, en lien avec le référent de parcours extérieur à 
la structure, une réorientation vers les acteurs les plus à même d'apporter des réponses 
adéquates à la situation des salariés en insertion.  

Elle aide à la résolution de problèmes périphériques à l’emploi (santé, logement, garde 
d’enfant) en mobilisant si nécessaire les ressources extérieures (dossier d’inscription ou 
d’actualisation ou de référencement). Elle formalise les obligations de chacune des parties sur 
le contrat d’engagement. 

La « chargée de mise à disposition », outre ses tâches concernant l’organisation, le suivi et 
l’évaluation des missions de travail, assure les formalités administratives spécifiques aux 
missions : déclaration préalable à l’embauche, relevé d’heures, contrat de travail, etc. qui sont 
également des outils pédagogiques. Elle aide à la gestion des questions de mobilité, elle 
assure le suivi médical. Pour ce faire, elle réalise des entretiens individuels avec l’intervenant. 

C’est donc bien la proposition d’un parcours personnalisé à l’interne, s’appuyant sur un réseau 
partenarial couplé à l’exercice d’une activité professionnelle, qui caractérise notre 
accompagnement.  
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Focus sur quelques points important de notre activité en 2012 

 

1. Lôaccueil :  
 

Une étude sur la mission d’accueil dévolue à l’AI a été réalisée cette année. Le détail apparait 
dans le tableau qui suit. Nous souhaitons en rendre compte car elle demande un 
investissement important. 

Cette mission inscrite dans les textes, n’est valorisée ni quantitativement ni qualitativement au 
niveau de nos tutelles. Pour illustration, le CNASEA avec lequel nous avons l’obligation 
d’exporter nos dossiers, enregistre uniquement nos salariés mis à disposition. 

Elle s’inscrit en amont de la mise à disposition.  

Elle est indispensable à la fois pour les partenaires extérieurs qui attendent un diagnostic 
formalisé de notre part et pour Hercule-Insertion qui recrute ses salariés dans le respect de ses 
obligations légales (code du travail L5132-7) et conventionnelles, mais également au regard de 
la demande de ses utilisateurs. 

Cette mission mobilise 7 permanents et représente 0.8 équivalent temps plein sur une année. 
Sa mise en œuvre et les procédures sont équivalentes sur nos 3 antennes. 

La question de la mission d’accueil est à nouveau soulevée pour 2013.  

Constat :  

622 personnes concernées 
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 H 

622 
 
 

Inscrits sur une réunion de 
pré-recrutement  
 

¶ Appel téléphonique ou passage sur les antennes 

¶ liste des papiers à fournir 

¶ information auprès des partenaires, relance 
téléphonique etc.. 

 
135 

60 
 
 

 

Réunions de pré-recrutements 
dans l’année  
 

 

¶ mobilise la ½ journée à chaque fois 

¶  Animation de la réunion sur chacune des 
antennes 

 
210 

309 
309 

 
 
 

Présents à la réunion 
collective 
dossiers constitués 
 

 
 

 

¶ Photocopie des papiers  

¶ Entretien individuel et constitution du dossier 
administratif 

¶ Attribution des dates des prochains rendez vous 
ŀǾŜŎ ŎƘŀǊƎŞŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŎƘŀǊƎŞŜ 
de mise à disposition  

 
 
 

207 

136 
 

Inscriptions  
 

¶ Après mise en commun des informations de la 
ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

¶ Après éventuel positionnement professionnel 

 
52 

276 
 

 

Retour de fiche de liaison  
 

 

¶ Information en direction des partenaires 
 

87 

459 
 
 

 

Entretiens individuels, par les 
chargées de mise à 
disposition et/ou par les 
chargées d’insertion  
 

 

¶ Diagnostic social 

¶ Diagnostic professionnel  

 
574 

frais personnels         30360 ϵ  

frais généraux 5590ϵ 

TOTAL  35950ϵ 

 

N’a pas été comptabilisée ici, l’inscription à des ateliers de positionnement (ménage, 
repassage et sécurité) qui sont proposés à une partie de nos futurs salariés en amont des 
missions de travail. 

La mise en place de ces ateliers de positionnement a vu le jour devant les difficultés repérées 
en terme de savoir faire et savoir être de nos futurs salariés et avant la MAD 

Si l’entrée dans un parcours est validée par l’équipe, une mission sera proposée sous 15 jours, 
en parallèle, concernant le projet et les démarches socioprofessionnels, nous contractualisons 
sur les échéances, objectifs, et moyens mobilisés, sous la forme d’un contrat d’engagement. 
Cet engagement sera ajusté et/ou modifié tout au long du parcours. Cette contractualisation 
tient également compte des engagements antérieurs de l’intervenant avec un référent 
extérieur. 

sommaire 
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2. Le suivi médical et lô®valuation des risques professionnels 

Dans le cadre de l’accompagnement socioprofessionnel qu’elles réalisent, les associations 
intermédiaires ont toujours été sensibles au suivi médical de leurs salariés en parcours 
d’insertion. De nombreuses solutions ont donc vu le jour au fil des années. C’est ainsi que 
nous avions depuis 2 ans, privilégié l’embauche d’un médecin afin d’assurer dans les 
meilleures conditions ce suivi médical. 

Le décret du 1er juillet 2012 en application de la loi n° 2011-867 du 20 juillet 2011, relative à 
lôorganisation de la m®decine du travail vient préciser le régime applicable aux associations 
intermédiaires en imposant d’organiser des visites médicales du travail pour tous les salariés 
mis à disposition, quelle que soit leur durée de travail et d’emploi.  

Où en sommes-nous ? : ce dossier a mobilisé beaucoup de temps et d’énergie. Nous avons 
dû négocier avec notre centre de médecine du travail réticent à l’accueil de 150 salariés 
supplémentaires et à des obligations de délais très court alors même qu’une des forces de 
notre secteur est la réactivité face à la demande de nos utilisateurs. 

Grâce à l’engagement de notre médecin de main d’œuvre, la majorité des visites ont été 
effectuées depuis novembre 2012 sur l’antenne de Viry. Notre centre de médecine du travail 
se trouve à Massy (pour mémoire, aucun centre plus proche n’a souhaité nous accueillir) ce 
qui complique l’organisation des visites et des missions de travail. Le déplacement et le temps 
d’absence ayant un coût supplémentaire pour nous. 

L’application du décret ne repose à ce jour que sur la bonne volonté de notre médecin du 
travail. Pour combien de temps ?  

Par ailleurs, nous rappelons que cette réglementation est économiquement très lourde, le coût 
de cette nouvelle organisation vient grever un budget toujours très fragile : 102 euros la visite 
soit entre 15 000 à 20 000 euros par an.  

Autre dépense en lien avec ce dossier et celui des évaluations des risques, est celle des EPI 
(équipements de protection individuelle). Cette charge incombe de plus en plus à l’association 
intermédiaire en tant qu’employeur. 

La réflexion et la formalisation autour de l’évaluation des risques professionnels en lien avec la 
CRAMIF est en cours. Elle nécessite l’étude de chaque poste de travail. Elle se poursuivra sur 
2013. Pour l’équipe, elle nécessite de prendre en compte les mesures de prévention en terme 
d’information et de formation, d’évaluer les risques et de mettre en place des actions de 
prévention si nécessaire et enfin d’élaborer un document unique rappelant les résultats de 
cette évaluation et des actions prises. 
 
sommaire 
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3. Les temps collectifs et la formation  

Les ateliers, 

sont un temps privilégié de rencontre de nos salariés inscrits sur l’une de nos 3 antennes. En 
effet, outre l’aspect formateur et informatif, ils sont l’occasion pour chacun d’être partie 
prenante de la vie de l’association, de se reconnaître comme salarié, d’échanger verbalement, 
voire de se rendre réciproquement des services.  

152 personnes ont effectué entre 1 et 4 de nos ateliers. 

Nombre de personnes 
et/ou salariés 

Intitul® de lôatelier 

 
102 

204 heures 

 

« Consignes de ménage » « et Intégration dans l’AI » (rôle et statut et quelques 
points du règlement intérieur) sont utilisés dans la procédure d’accueil avant la mise 
en place des missions. Le support d’animation est un film interactif à base de 
questions-réponses. Ils restent un support essentiel à l’intégration et à la 
compréhension d’un parcours d’insertion. 

 
19 

102 heures 

 

La recherche d’emploi. L’atelier reste un support complémentaire à la recherche 
d’emploi individuel mise en œuvre lors des entretiens individuels des Chargées 
d’accompagnement ou des prestations extérieures. Ils ont à leur disposition des 
ordinateurs, un fax, une photocopieuse afin de faire des recherches d’emplois sur 
des sites définis, des adresses mél personnalisées, des CV en ligne, etc. 

 
67 

149 heures 

 

Des réunions de salariés Nous souhaitons créer les conditions d’échanges 
nécessaires à un mode plus participatif des intervenants à la vie de notre association. 
Il s’agit de les aider à donner du sens à leur parcours d’insertion. 

Le livret d’accueil est un des outils support à l’animation de cette rencontre. 

Nous nous sommes appuyés sur des thèmes différents en fonction de l’actualité : 
accueil des nouveaux salariés, réunions concernant les missions dans les collèges, 
formation technique d’un client-utilisateur. 

 
23 

46 heures 

 

Atelier repassage. Complément de formation pour nos 
salariés, il nous permet également de vérifier les besoins 
en formation 

 

 
 

13 
23 heures 

 

L’atelier de positionnement repassage. Cet atelier nous permet de faire un diagnostic 
professionnel des aptitudes et/ou compétences « repassage » : évaluer la mise en 
place du poste de travail, l’organisation en amont (tri du linge), l’autonomie, la 
rapidité, la connaissance des techniques de pliage, l’utilisation d’un fer classique ou 
centrale vapeur. Cela s’explique entre autres par l’éloignement de plus en plus 
fréquent de notre public des contraintes et des obligations liées à la bonne réalisation 
des missions de travail chez le particulier. Nous allons mettre en place sur 2013, le 
même type d’atelier pour l’entretien de la maison et des locaux 

 
 
 
 

67 
201 heures 

 

Atelier gestes professionnels  

V Chez le client particulier : atelier qui se déroule chez 2 
de nos clients particuliers, qui ouvrent la porte de leur 
maison, afin de pratiquer en situation réelle de travail. Mme 
Chabanne anime ces ateliers, elle forme et encadre 3 à 4 
salariés à chaque atelier. 

V Maison pédagogique mise à disposition par la mairie de 
Viry-Chatillon sur une dizaine de dates dans l’année. C’est 
un lieu d’entraînement aux gestes professionnels pour les 
salariés en charge des missions d’entretien des locaux et 
de la maison. 

 

 

sommaire 
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Les formations   
 

Nous accompagnons nos salariés sur des prestations extérieures ou sur la mise en œuvre 
d’actions de formation. Ces prestations ou formations comptabilisées ci-dessous se font donc 
en alternance avec les missions de travail. Nous organisons les plannings en conséquence et 
faisons également le lien avec les partenaires impliqués.  

180 salariés ont eu, à l’interne ou à l’externe, accès de une à quatre formations ou prestations 
pour un total de 8601 heures. La majorité sont des formations « adaptation aux postes de 
travail » mais également des formations linguistiques et FLE (français langue étrangère).  

 

Un salarié peut avoir suivi plusieurs formations de types différents, 
il peut être compté plusieurs fois dans les rubriques 
correspondantes 

 

Nombre de 
salariés en 
insertion 
formés 

Nombre d'heures 
de formation 

réalisées* 

Adaptation au poste de travail 156 5175 

Remise à niveau (maths français) 1 200 

Préparation aux concours 5 765 

Pré-qualification 2 300 

Qualification 12 1943 

Autres (OASI, etc.)  109 218 

  8601 

 

Mise en îuvre du plan de formation 

Une des solutions retenue pour 2012 a été celle « d’Accès-formation » qui est un dispositif 
créé par AGEFOS PME Ile de France. Il permet à ses adhérents d'accéder en ligne à des 
formations référencées spécifiques du secteur des services d'aide à la personne. 

Dans le même temps le CAIE se désengageait de ces actions de formation, sachant cette 
possibilité offerte aux AI. Dès la fin du 1er trimestre, Agefos PME change ces modalités en 
nous imposant des quotas. Notre quota de 10 personnes ayant été consommé dés la fin du 1er 
trimestre, nous avons pallié par des ateliers à l'interne La mairie de Viry ayant également mis à 
notre disposition la maison "pédagogique" nous avons ainsi pu mettre en place des formations 
qui ne sont pas comptabilisés sur le plan de formation. 

Concernant « Accés Formation », les formations ne sont pas mises en place sur notre territoire 
(la plus proche reste Amphia, organisme référencé par Accès formation à Evry). La mobilité et 
l’autonomie sont des problématiques récurrentes chez nos salariés. 

D’autre part, le coût de la formation est plus élevé (60€ TTC par action et par salarié quelle que 
soit la durée) que lorsque le CAIE était organisateur de ces mêmes actions. 

Nous devions précédemment assumer le coût salarial mais dans le cas présent il s’agira d’un 
remboursement sur la base d’un forfait de 8€ par heure, le reste étant à la charge de l’AI. Les 
indemnités de repas et transport étaient moins importants également du fait de la proximité du 
lieu de formation. 

Enfin, dernier élément, la mutualisation entre AI se fait plus difficilement, du fait de ce coût, 
mais également par une lourdeur administrative dans les inscriptions avec le risque qu’une 
action non complète soit annulée ou reportée dans le temps, pénalisant les structures ayant 
validées et payées l’inscription.  
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Nous avons en début d’année 2013 eu une information de la part d’Accès Formation, notre 
nombre de place est encore plus réduit (5 places). Nous souhaitons conserver ces places pour 
du qualifiant et plus particulièrement la formation ADVF. Pour Accès formation 1 CCP = 1 
place, nous ne pourrons en l’état actuel des choses prévoir que 1 salarié et demi qualifié sur 
notre plan de formation continue. 

Nous continuons à nous appuyer sur le CAIE concernant les actions de formation jardinage, ou 
des actions plus longues de type linguistique à visée professionnelle  

sommaire 
 

4. Lôaccompagnement chez le client  
 

353 accompagnements physiques chez le client (sans cesse en augmentation ces dernières 
années - 334 en 2011) : c’est le moment privilégié du rappel de l’organisation administrative et 
personnelle (mobilité, garde d’enfant, planning, relevé d’heures, contrat de travail et contrat de 
mise à disposition), le rappel des tâches et consignes de travail, le rappel des consignes liées 
aux savoir-être et savoir-faire.  

Il convient enfin que les consignes soient directement données à l’intervenant sans 
intermédiaire afin que le travail d’évaluation ou autoévaluation se construise sur une base 
tripartite et pas seulement entre l’association intermédiaire et le client. 

Des documents sont remis au client à cette occasion (lettre d’information : « Hercule Insertion 
à ses clients », le descriptif de la mission à remplir, le document « décharge des clefs », le 
relevé d’heures vierge et le contrat de mise à disposition).  

Dans cette étape de parcours, le client est bien inscrit comme partenaire dans la mise en 
œuvre du parcours au sein de l’AI de l’intervenant. 

sommaire 

 

5. Lôapprentissage aux gestes professionnels   

La nécessité d’un accompagnement renforcé, évoquée à plusieurs reprises, est le résultat 
d’une constatation faite auprès de nos salariés qui (pour au moins la moitié d’entre eux) sont 
confrontés à un manque de savoir-faire aussi bien que de savoir-être, véritable handicap à une 
insertion professionnelle réussie. 

123 intervenants ont bénéficié de cette action spécifique.  122 clients visités une ou 
plusieurs fois. 106 mises en place, 53 contre-visites d’évaluation. Mme Chabanne accompagne 
l’intervenant et met en place la mission de travail dans le temps : il s’agit d’organiser sur site 
les tâches, montrer les bons gestes, les bonnes postures, la bonne installation du poste de 
travail et donner les consignes en adéquation avec les besoins du client.  

Cet accompagnement pourra se poursuivre par des visites d’évaluation chez le même client et 
ainsi entraîner des préconisations variables en fonction des difficultés repérées : demande de 
formation complémentaire, aide individuelle aux gestes professionnels, etc.  

Il s’adresse en priorité aux missions ménage, repassage chez les particuliers pour des 
intervenants dont la première mise à disposition reste très fragile, mais comme en 2011, une 
trentaine de clients étaient des professionnels pour des missions d’entretien des locaux 

Il s’agit bien d’un accompagnement centré sur la tâche et sur l’adaptabilité au monde du travail. 

Il permet d’améliorer les conditions d’exercice du métier, objectif corrélé avec la demande des 
utilisateurs d’un service de qualité. 

 

sommaire
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Les sorties: 

 

140 sorties à fin décembre 2012 dont 6 avant 3 mois. 

Nous avons rempli l’objectif de 67% de sorties dynamiques (*Sorties dynamiques= sorties en 
emploi durable + sorties en emploi de transition + sorties positives) 

Notre efficacité peut se mesurer en nombre de personnes qui, grâce à notre action, ont 
retrouvé le chemin d’un travail de droit commun ou une formation qualifiante. Cependant on ne 
doit pas évaluer les associations intermédiaires seulement par leurs sorties dans un contexte 
économique difficile.  

Nous enregistrons 76 sorties vers lôemploi, dont 53 pour des emplois durables. 

Sur 15 sorties pour formation, 11 l’ont été vers des formations qualifiantes ou pré-qualifiantes 
essentiellement dans le secteur de l’aide à la personne du type Assistante De Vie aux 
Familles, diplôme d’Etat d’Auxiliaire de Vie Sociale ou  Aide Médico-Psychologique. 

 

 
 

Nombre de personnes sorties : 140 Dont 43 RSA 
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Emplois durables  
53 

 
 

CDI : 21 

CDD ou Intérim de 6 mois ou plus : 28  

Création d'entreprise : 4 

19 
 
 
 

 
EMPLOIS DE  
TRANSITION 

9 

CDD ou Intérim de moins de 6 mois : 6 

Contrats Aidés non marchands : 3 
 

SORTIES POSITIVES 
32 

 

Entrées en Formation : 15 
 

Emplois d'insertion : 14 
Départ à la retraite : 3 

5 

 
 

AUTRES SORTIES 46 

Demandeurs d’emplois : 16 
Déménagements, décès : 1 

Sans nouvelles 8 
Autres (maternité, santé, abandon) : 21 

19 
 
 

 

 
sommaire 
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III. LôACTIVITE ECONOMIQUE  
 
Notre outil privilégié est « la mise à disposition » (MàD) : « Les missions de travail sont un 
moyen de reprendre progressivement un rythme de travail, dôapprendre ou r®apprendre les 
exigences de lôenvironnement professionnel comme le respect des horaires, des consignes, 
des exigences en terme de pr®sentation, de renforcer ou de diversifier lôexp®rience 
professionnelle, etc. mais côest ®galement un outil de socialisation et de reprise de confiance 
en soi. »  
 
L’association offre un service en répondant aux besoins des clients et en mettant à disposition 
du personnel correspondant à ses exigences. En choisissant de s’adresser à une association 
intermédiaire, le client devient partenaire du parcours d’insertion des personnes qui sont mises 
à sa disposition. 
 

1. Evolution des heures 

Année Nb d'heures par rapport à N-1 

2009 60480 x 

2010 68624 + 13% 

2011 70365 + 2,5% 

2012 71156 + 1,1% 

 

Afin d’équilibrer notre budget 2013, nous avons retenu une hypothèse de 74000 heures. Cela 
reviendrait à une augmentation de 4% de l’activité par rapport à 2012. Ceci reste un challenge 
important si l’on considère l’évolution des années précédentes : entre 2009 et 2012, le volume 
d’heures effectuées a augmenté d’un peu plus de 17%, cependant on constate que la 
croissance de l’activité s’est nettement ralentie depuis 2010. 

Même si notre activité n’est pas linéaire, nous avons retenu 6000 h par mois comme activité 
de référence. Il s’avère que l’activité de novembre, décembre 2012 et janvier 2013 (5257 
heures) n’a pas permis d’atteindre cet objectif. 

Sur le plan structurel, nous continuons d’entretenir différentes formes de partenariat avec les 
entreprises au-delà de la relation engagée avec celles soumissionnaires des marchés 
publics : réseau local d’entreprises responsables, conciergerie d’entreprises, etc.  

sommaire 

 

2. Lôactivit® par nature de t©che : 

Si l’offre de services est diversifiée, le cîur de lôactivit® reste les activités d’entretien : 
respectivement 31% pour les professionnels (entretien des locaux, parties communes, base 
de vie des ouvriers) et 29% dans le cadre des emplois familiaux (entretien de la maison et du 
linge). 

Le nombre d’heures en restauration s’explique par les remplacements effectués dans les 
cantines (collectivités ou privées) passant de 11 à 13%. 

L’activité dans le secteur du bâtiment, à 9% comme 2011 se maintient. Pour mémoire, nous 
avions en 2010 enregistré une nette progression à 16% qui était due à une forte progression 
des clauses sociales dans le cadre des réhabilitations du bâti collectif sur notre territoire. 

Les activités jardinage et gardiennage se maintiennent sur 2012.  
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«A service égal, la solidarité en plus ». 
Nous restons vigilants sur la qualité de 
nos prestations afin de rester en veille 
sur le marché. 
Nous avons comme en 2011, 
poursuivi notre stratégie de 
l’accompagnement aux gestes 
professionnels dans le domaine de 
l’entretien des locaux et de la maison.  

2011  
 

 
sommaire 
 

3. Les clients utilisateurs :  

Nous avons stabilisé le nombre d’heures auprès des particuliers qui, comme en 2011, 
représente 34% des heures totales.  

Nous pouvons souligner une légère diminution des heures réalisées auprès des collectivités 
territoriales  
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sommaire 

4. Concernant les clauses dôinsertion et les marchés publics : résultat « mitigé » 
alors que tout semble indiquer que le dispositif est en progression constante sur le plan 
national. 

Les heures réalisées : 9789 h en 2012 

 

Nous constatons une stagnation voire une diminution des heures réalisées grâce à la mise à 
disposition de salariés auprès d’entreprises soumissionnaires des marchés publics. 

En effet, l’augmentation d’un peu plus de 300 heures entre 2011 et 2012 est explicable par la 
transformation en marchés publics des heures précédemment effectuées sur des prestations 
de mise à disposition classique. 

V 7543 heures ont donc été mises en œuvre auprès d’entreprises soumissionnaires de 
marché public. Cela représente un peu plus de 10% des heures totales de la structure. 
Ceci reste à ce jour un résultat assez médiocre.  

V 2246 heures ont été réalisées dans le cadre des marchés public dont nous sommes 
titulaires ou cotraitants. Nous pensons augmenter cette tendance en 2013 en particulier 
grâce à l’obtention d’une prestation de service d’insertion et de qualification 
professionnelle relative à la mise à disposition de personnels dans les collèges 
Essonniens 

Cette stagnation des heures réalisées auprès des entreprises soumissionnaires des marchés 
publics peut être due en partie à l’arrivée des 2 ETTI sur le département qui, bien que 
diversifiant l’offre d’insertion, se retrouvent tout ou partie sur les même territoires, voire sur les 
mêmes clauses que nous. 

Comme le schéma ci-dessous l’indique, le guichet mutualisateur Nord Essonne (PLIE NE) 
reste un partenaire important qui facilite la rencontre et les échanges avec les entreprises.  

Nous espérons que les autres guichets mutualisateurs, en tant qu'outils territoriaux et 
plateformes de coordination, arbitrent ou du moins jouent un rôle plus effectif auprès des 
entreprises. Ils font le lien avec les maîtres d'ouvrage, les entreprises du territoire et les 
structures d’insertion par l’activité économique.  

Cette mise en relation bénéficie ainsi aux personnes du territoire rencontrant des difficultés 
d'insertion sociale et professionnelle. 
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Provenance et répartition  

 

 

 

Concernant le nombre d’entreprises et de salariés, même constat que dans le chapitre 
précédent  

 

 

L’ensemble des chiffres sont en baisse. Nous avons mis en œuvre des clauses sociales avec 7 
maîtres d’ouvrage, ce qui correspond à des mises à disposition auprès de 11 entreprises (22 
en 2011) et a touché 56 salariés de l’AI (71 en 2011)..  

« Pour que les structures de lô£conomie Sociale et Solidaire r®pondent efficacement ¨ la commande 
publique, des éléments essentiels ont été repérés : la co-construction de lôoffre et de la demande lors de 
la d®finition du cahier des charges, lôadaptation de la commande publique ¨ la taille de la structure ESS 
selon le principe de lôallotissement, un changement dô®chelle de lôoffre de lôESS par un 
accompagnement technique et un soutien au regroupement de producteurs, ou au montage de 
partenariats avec dôautres structures en tenant compte des besoins de recrutement des bassins 
dôemploi. Dans tous les cas, il sôagit dôintroduire du d®bat public dans lôorganisation du march® pour 
tenter de juguler les stratégies habituelles de rapports de force et de lobbying. » Alternatives 
Economiques (n° 46-nov 2010) Pour une autre économie. 
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Marché public avec le Conseil Général :  

A partir du mois de septembre 2012 et après des réunions de concertation avec l’ensemble 
des 8 associations du département, des mises à disposition ont été initiées à la demande de 
la Direction de l'éducation et des collèges du service des agents techniques des collèges.  

Il s’agit de remplacer ponctuellement des agents d’entretien et ou de restauration dans les 
collèges. 

Cet essai s’est poursuivi en décembre par une réponse commune à l’appel d’offre du Conseil 
Général sur des « Prestations d’insertion et de qualification professionnelle relatives à la mise 
à disposition de personnels dans les collèges Essonniens » 

Cette opération démontre la capacité de concertation et de mutualisation des AI.  

Hercule-Insertion a obtenu un lot pour les 3 années à venir. 

sommaire 

5. Les emplois familiaux : 

Comme nous l’avons rappelé plus haut, on observe le maintien de 34% de l’activité sur les 
heures totales. Dans le même temps, les recettes produites par les missions chez les 
particuliers ne représentent que 31,3 % du chiffre d’affaire, contre 33,1 % en 2011, confirmant 
ainsi la tendance régulière amorcée depuis plusieurs années. 

Pour autant, ces missions de travail proposées principalement aux femmes sont propices à la 
mise en œuvre d’un parcours d’insertion et à un accompagnement socioprofessionnel 
renforcé. 

Ces missions restent une activité importante au sein de l’A.I. Nous poursuivrons nos efforts de 
communication régulière (information dans les journaux municipaux, plaquettes et flyers 
distribués etc.) et d’apprentissage aux gestes professionnels.  

 

 
 

 

sommaire 
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6. Le suivi des missions :  

La « chargée de mise à disposition » est l’interlocutrice privilégiée des clients : elle met en 
relation les compétences des demandeurs d’emploi et les demandes des utilisateurs.  

Elle est le médiateur dans la négociation des horaires, du temps imparti, etc. 

Elle assure l’accompagnement physique lors du 1er rendez-vous.  

Elle organise et suit les missions de travail. Elle évalue les compétences professionnelles 
acquises, formalise ces acquis et identifie sur cette base d'éventuels besoins de formation 
complémentaire.  

Elle déclenche, si nécessaire, la mise en œuvre de la procédure « accompagnement aux 
gestes professionnels » et « atelier professionnel chez le client ». 

Nous enregistrons ces propositions, suivis et évaluations des missions sur une base de 
données interne. Grâce à cette formalisation, l’ensemble de l’équipe peut avoir une information 
sur le salarié dans le cadre de ses missions, et l’évolution de ses compétences ou aptitudes. 

Comme nous l’avons rappelé dans l’introduction, l’évolution de notre activité en direction des 
professionnels, le souci d’une plus grande efficacité nous entrainent de plus en plus vers une 
offre de service différenciée. Nous espérons ainsi être au plus près des besoins de nos clients-
utilisateurs 
 

La question de la place de l’utilisateur et de son implication est primordiale. Nous intégrons nos 
clients comme partie prenante du parcours d’insertion. Ils contribuent à la réussite d’un 
parcours. 

Grâce aux efforts conjoints des trois parties prenantes que sont l’association intermédiaire, les 
salariés et les utilisateurs de nos services, le processus d’insertion débouche sur l’emploi 
durable. 

1. L’association, soucieuse de répondre au mieux à la demande des utilisateurs et d’assurer 
le suivi des salariés en situation de travail, met en adéquation les attentes des uns et les 
compétences des autres, le plus efficacement possible.  

2. Le salarié mis à disposition fait la preuve de sa disponibilité, de ses capacités relationnelles 
et de ses compétences. 

3. L’utilisateur accueille, explique les consignes et participe à l’évaluation du travail.  

L’évaluation des aptitudes et compétences ainsi que le savoir être fait partie de notre mission 
d’accompagnement.  

Qui évalue : les utilisateurs, les salariés permanents qui accompagnent nos salariés, les 
structures extérieures que nous sollicitons pour des évaluations plus spécifiques (exemple : la 
plate forme des vocations)  

Les utilisateurs sont donc sollicités soit par téléphone, soit par des visites effectuées sur le lieu 
de travail (avec leur accord), soit par le biais de fiche d’évaluation à compléter.  

Au quotidien, ils nous informent régulièrement sur l’évolution de la mission de travail.  

 
 
sommaire 
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7. Lôactivit® par commune  
 
Nous tenons à remercier les villes de Viry-Chatillon, Longjumeau et Sainte-Geneviève des 
Bois qui depuis de nombreuses années, nous apportent leur soutien. La mise à 
dispositions des locaux en est une des nombreuses illustrations mais pas seulement. 

 
Ce schéma recoupe l’activité sur les communes de notre territoire sans distinction du type 
d’utilisateur  
 

 
 

Malgré une baisse de 4% de notre activité en direction des collectivités, des liens se tissent et 
se renforcent avec certaines des communes de notre territoire.  

Nous espérons donc que, malgré une conjoncture morose qui oblige chacun à arbitrer ses 
choix budgétaires, l’économie sociale et solidaire restera une priorité. 

V Acteur économique de terrain, Hercule-Insertion a une longue expérience (25 ans) dans 
différents secteur d’activité 

V La plus value sociale de notre structure, nous permet de démontrer notre efficacité pour 
l’accès et le retour à l’emploi des personnes sans emploi sur le territoire (diagnostic 
professionnel et social, accompagnement et mise à l’emploi) 

V Hercule-Insertion est l’employeur : nos utilisateurs ont donc des contraintes 
administratives réduites. Nous nous chargeons de toutes les formalités  

V Notre double mission économique et sociale est mise en œuvre en lien avec l’ensemble 
des partenaires des territoires (partenaires économiques, services sociaux, services 
emplois, tissu associatif etc.)  
 

La ville d’Epinay sur Orge, en tant que collectivité, reste pour 2012, un utilisateur important de 
nos services. 
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Exemples de mission auprès des collectivités et EPCI 
 

¶ Nettoyage de locaux et parties communes 

¶ Nettoyage des classes (printemps) 

¶ Nettoyage à la fermeture des marchés  

¶ Nettoyage de logements (CCAS) 

¶ Entretien de la voirie 

¶ Aide en cantine scolaire (préparation des repas, nettoyage)  

¶ Aide à l’entretien des espaces verts (tonte, débroussaillage…)  

¶ Ramassage de papiers  

¶ Ramassage des feuilles mortes  

¶ Aide à la peinture extérieure et intérieure  

¶ Manutention  

¶ Débarras de locaux  

¶ Sortie des encombrants  

¶ Montage de stands, de meubles  

¶ Vestiaire pour manifestations  

¶ Aide au service du repas des anciens  

¶ Distribution de tracts pour événements  

¶ Aide chauffeur  

¶ Nettoyage des tombes  

¶ Père Noël 

¶ Aide aux tâches administratives  

 
sommaire 
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IV. LES PERMANENTS 

Le renforcement de la cohésion d’équipe, la réaffirmation du projet associatif, l’amélioration de 
nos procédures étaient nos axes de travail. Nous pouvons constater la bonne implication 
individuelle et le renforcement du professionnalisme qui permet à l’association intermédiaire 
de remplir pleinement sa double mission économique et sociale. 

L’équipe de 10 personnes composée de :  

¶ 3 chargées de mise à disposition,  

¶ 2 chargées d’accompagnement,  

¶ 1 chargée d’accompagnement aux gestes professionnels, 

¶ 1 agent d’accueil à 26h/semaine, 

¶ 1 comptable, 

¶ 1 responsable administrative et financière, 

¶ 1 directrice, 

s’est vue renforcée par l’arrivée d’un deuxième agent d’accueil en contrat aidé à partir du mois 
de février 2012. 

L’attribution d’une chargée de mise à disposition dédiée spécifiquement à l’offre de service 
aux professionnels, nous a amenés en début d’année 2012, à redistribuer les tâches.  

Cette réorganisation interne a pour but d’être au plus près du besoin de nos clients utilisateurs 
mais également de satisfaire des demandes individuelles des permanents souhaitant voir 
évoluer leurs tâches et compétences compatibles avec les besoins du service. 

L’arrivée d’un deuxième agent d’accueil a également permis de maintenir nos heures 
d’ouvertures au public (aussi bien demandeurs d’emplois qu’utilisateurs) sur la totalité de nos 
3 antennes.  

Concernant les formations, 145 heures de formation ont été dispensées en faveur de l’équipe. 
L’action importante sur 2012, qui a mobilisé 2 permanents sur 12 jours, est l’accompagnement 
collectif dont nous avons bénéficié grâce au DLA (dispositif local d’accompagnement) porté 
par Essonne Active. 

Cette action animée par une juriste et réunissant les AI de l’Essonne, a pour objectif de 
sécuriser les structures sur le plan juridique :  
Ĕ conclure et gérer le contrat de mise à disposition avec les utilisateurs 
Ĕ dans le même temps faire du contrat de travail un outil pédagogique allant dans le 
sens de la mission d’insertion et de compréhension des codes professionnels que 
nous nous sommes fixés. 

Au-delà de la mise en conformité des documents imposés par la loi, il s’agissait de ne pas 
confondre le contrat de mission (contrat de travail) et le contrat de mise à disposition (contrat  
« commercial») entre l'AI et le client et d’en comprendre le sens.  
En 2013, suite à cet accompagnement collectif, Hercule-Insertion espère bénéficier d’un 
accompagnement individuel complémentaire qui permettra de valider la formalisation de ses 
contrats de travail et de mise à disposition, et leur mise en œuvre en conformité avec le droit 
du travail et le droit commercial.  
Enfin, cet accompagnement complémentaire est indispensable pour que l’ensemble de 
l’équipe ait le même niveau d’information et soit sensibilisé à leur utilisation.  
 

L’implication individuel et collective de l’équipe s’est aussi traduit par : 
V Maîtrise des frais de structure  
V Révision des contrats télécom 
V Diminution des coûts postaux du entre autre à l’utilisation plus systématique de 

courriels  
V Diminution des photocopies par la mise en réseau  
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V. IMPLICATION SUR LES TERRITOIRES  
 

Outre notre présence aux différentes réunions de coordination de nos partenaires PLIE 
(comité opérationnel), RLA Nord-Essonne, Draveil et Sud-Essonne afin de faire le point 
régulièrement sur les bénéficiaire du RSA, présence aux CTT (commission technique de 
travail et équipe pluridisciplinaire), CAIE, etc.., nous sommes également impliqués sur des 
actions plus spécifiques : 

CUCS (contrat urbain de cohésion sociale) de la ville de Longjumeau.  
L’action « professionnalisation vers l’emploi des intervenants à domicile », est financée dans 
le cadre de la politique de la ville et plus particulièrement des actions CUCS Nous sommes 
partis d’un diagnostic partagé pour définir un projet de territoire dans lequel chaque partenaire 
prend des engagements sur son domaine de compétence. 
Cette action portée par l’association au regard de son expérience et de sa compétence dans 
le domaine de l’aide à domicile s’adresse plus spécifiquement aux femmes habitant les 
quartiers sud de Longjumeau ayant une problématique linguistique qui les freine dans l’accès 
aux emplois à domicile. 
Nous avons recruté 2 formatrices.  
Cette action est exemplaire sur le plan du partenariat aussi bien associatif, institutionnel et 
économique. 
Nous tissons des liens étroits avec différents partenaires comme les Ateliers 
Sociolinguistiques de Longjumeau, la maison de l’Emploi et La Maison de quartier Colucci où 
a lieu la formation. Nous faisons également appel à l’association « 2 roues pour l’emploi » 
concernant les problèmes de mobilité et enfin le Pôle Emploi qui a mis en place des EMT 
(essai en milieu du travail).  
Cette action mobilise, autour d’un petit déjeuner, les associations et les entreprises de service 
à la personne du territoire, manifestant leur intérêt pour trouver du personnel formé, et des 
demandeurs d’emplois souvent des femmes qui méconnaissent les métiers de l’aide à 
domicile avec ses exigences professionnelles de qualité, de technicité et de savoir-être.  
Cette action qui s’achèvera en février 2013 est déjà un succès, nous avons potentiellement 5 
personnes embauchées par des enseignes de l’aide à domicile du territoire.  
Nous insistons sur ce résultat très prometteur alors même qu’il s’agit d’un public féminin, avec 
des difficultés multiples, qui ne perçoit aucune rémunération de stage et vient donc 
volontairement sur cette action.  
Grâce à cette action, nous entretenons de contacts réguliers et fructueux avec des 
employeurs de l’aide à domicile. Ces contacts vont au-delà de l’action et nous restons pour 
eux un interlocuteur privilégié dans leur recrutement  

 
RSE 
Nous participons depuis 1 an et demi au réseau « Les Lacs Développement Durable », nous y 
sommes associés en tant qu’acteur économique du territoire. Cela nous donne à réfléchir sur 
nos choix économiques, sociaux et environnementaux afin que notre offre de service et notre 
offre d’insertion se développent sur un modèle responsable. Ceci tout en conservant nos 
engagements forts de solidarité et de lutte contre les exclusions  
Des « cafés rencontre » ont eu lieu sur le territoire de Viry-Grigny au sein des différentes 
entreprises adhérentes au réseau. Une formule simple et conviviale pour en savoir plus sur la 
RSE, et qui permet d'échanger avec les entreprises du réseau « Les Lacs DD ». 
Ĕ Comment avec la RSE je développe mon activité ? La RSE comme élément structurant 

d'une stratégie d'entreprise et un moyen de faire la différence sur mon marché 
Ĕ Associations-entreprises : des partenariats réussis pour développer la RSE. Café-rencontre 

qui a eu lieu dans les locaux d’Hercule-Insertion et qui a permis de nouer des relations 
avec deux nouvelles entreprises 

Ĕ Comment je diminue mes coûts en énergie avec la RSE. 
Ce réseau est animé par SoliCités (Maison pour un Développement Durable) à Viry Chatillon 
et le cabinet Ceefia (expert RSE) afin de mobiliser les acteurs économiques du territoire 
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autour du thème Responsabilité Sociétale des Entreprises. L’objectif 2013 est la mise en 
œuvre de la norme ISO 26000. 

 

Participation aux pactes territoriaux des Lacs de L’Essonne, Val d’Orge et Orly 

Dans le cadre de notre stratégie partenariale, nous adhérons à 2 r®seaux dôentreprises : 
Développement et Partage sur le territoire de Viry-Grigny et La conciergerie d’Entreprise 
ADISPO sur le territoire de Longjumeau. 

 

Conventionnement avec Pôle Emploi.  

L’objectif est de redéfinir les modes de coopération entre l’IAE et le Pôle-Emploi autour d’un 
partenariat accru et plus opérationnel avec le PE. La généralisation des demandes d’éligibilité 
qui se fait au niveau de chaque agence est en progression constante depuis juin 2012 et 
facilite la demande d’agrément dans un deuxième temps. 

Cette montée en charge des personnes éligibles à l’IAE, permet entre autre l’accès de nos 
salariés aux prestations du PE et, dans le même temps un partage d’information et un plus 
grand maillage de nos procédures au bénéfice de nos publics en insertion. 

 

sommaire 
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VI. LE PARTENARIAT 
 

 
Le Conseil Général 
DILEE : nous avons une convention d’objectifs 2011-2013 qui définit les modalités et 
conditions d’attribution d’une subvention dans la mise en œuvre de notre double mission 
économique et sociale, exclusivement en direction des bénéficiaires du RSA. 
Le Conseil Général s’engage à mobiliser ses services afin d’aider notre structure à remplir les 
objectifs demandés. 

 

 

Le Conseil Régional : la région a voté un rapport cadre pour un soutien renforcé à l’Insertion 
par l’Activité Economique : cela se traduit depuis 3 ans par l’attribution d’une subvention 
« Emploi Tremplin IAE ».  

 

 
 

DIRECCTE :  
Nous attribue le statut de SIAE et l’agrément  simple dans le domaine des emplois familiaux. 

 

 
 

Pr®fecture de lôEssonne dans le cadre de l’appel à projets : politique de la ville et son 
nouveau cadre contractuel pour les quartiers, à savoir les CUCS (Contrat Urbain de 
Cohésion Sociale). Conventionnement en 2012 pour une action « professionnalisation vers 
l’emploi d’intervenant(e)s à domicile » (oct. 2012-février 2013)  

 

 

Les PLIE : 
Nous sommes conventionnés avec le PLIE Nord Essonne pour l’accompagnement renforcé 
des salariés en insertion suivis par les référents PLIE. Nous participons aux comités de suivi 
des actions. Une collaboration régulière s’est instaurée entre l’équipe et le facilitateur dans le 
cadre des clauses d’insertion des marchés publics. 

Concernant le PLIE du Val d’Orge, un partenariat existe entre les équipes dans la mise en 
œuvre des parcours d’insertion en binôme. 

Notre collaboration avec Atout Plie est plus récente du fait de l’adhésion d’Europ’Essonne à 
ce PLIE il y a peu de temps. 

 

 
 

 

 
 

 

Pôle Emploi : Hercule-Insertion travaille avec les ALE de son territoire, notre agence de 
référence est Viry-Chatillon. Une convention de coopération signée en 2012 apporte de 
nouvelles modalités opérationnelles.. 

 

 

CAIE91 (Collectif des Acteurs de l’Insertion en Essonne) : 
Nous sommes adhérents.et membres actifs. 

 
 

EPCI : 
La Communauté d’agglomération des lacs de l’Essonne soutient notre association. Nous 
avons été retenus avec la Régie de Quartier sur un appel d’offre marché public. 

Concernant la communauté d’agglomération du Val d’Orge, nous espérons une collaboration 
active en 2013 et le soutien de notre mission d’insertion par le biais de la mise à disposition. 

Sur l’ensemble de nos territoires, nous participons à des manifestations organisées sur le 
thème de l’emploi ou du développement durable (forum pour l’emploi, de la Citoyenneté 
etc.). 

 

 

 

 
AGEFOS PME : est notre OPCA et nous conseille dans l’élaboration de notre plan de 
formation. AGEFOS PME Ile de France a créé un dispositif « Accès formation » qui permet 
d'accéder en ligne aux formations référencées, particulièrement dans le secteur des services 
d'aide à la personne.   

 

Association R®gionale pour le D®veloppement de lôInsertion par lô£conomique 
(ARDIE). Elle fédère au niveau régional les associations intermédiaires et les structures 
d'insertion qui leur sont directement associées, que celles-ci appartiennent ou non à un 
réseau national. 

 

 

Les CCAS (centres communaux d’action sociale) et MDS (Maison des Solidarités) de notre 
territoire sont les partenaires privilégiés qui en tant que service instructeur, nous adressent 
des bénéficiaires du RSA.. 
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Avec plusieurs associations nous avons un partenariat plus ou moins ponctuel dans le 
cadre d’orientation ou préconisation à toutes les étapes du parcours. Les orientations ou 
préconisations sont effectuées au regard des problématiques individuelles repérées 

 

SoliCités : fédère les initiatives et les personnes qui agissent localement dans le champ du 
développement durable. En étroit partenariat avec CEEFIA, le cabinet d'expertise RSE, il a 
animé et développé le réseau d'entreprises responsables « Les Lacs développement durable 
» sur le territoire de la Communauté d'agglomération Les Lacs de l'Essonne (Grigny / Viry 
Châtillon). 

 

Développement et partage : L’association des chefs d’entreprises du territoire des Lacs de 
l’Essonne, aide les entreprises autour de Viry-Châtillon et Grigny à se développer et les chefs 
d'entreprises à partager entre eux  
5 entreprises adhérentes à cette association, ont été parties prenantes du réseau 
d’entreprises responsables avec lesquelles nous avons travaillé la question de la RSE et 
élaboré la charte du réseau « Les Lacs Développement Durable ». 

 

Association Résea2P : (Réseau d’Entreprises pour les Services aux Salariés des Parcs de 
Courtaboeuf et Plateau de Saclay) est une association dont le but est d’offrir toute une 
gamme de services aux salariés tout en développant l’activité économique et l’emploi du 
territoire. Les adhérents mettent en œuvre un modèle économique et social innovant 
consistant de manière générale à respecter les principes de la RSE 

Premier projet de RESEA-2P, la conciergerie d’entreprises ADISPO a été créée sous forme 
d'une coopérative SCIC . Elle propose une gamme étendue de services aux salariés. 

 

 
 
 
 

 

sommaire 
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CONCLUSION :  
 

Une année riche sur le plan des rencontres : salariés, partenaires, utilisateurs. 

Une année mouvementée en termes de nouvelles contraintes législatives.  

Une année réussie sur le plan collectif, notre équipe est et reste motivée par la mission d’insertion 
qui est la nôtre.  

Nous avons procuré du travail à 269 personnes et nous espérons avoir impulsé une dynamique 
individuelle rendant à nouveau chacun acteur de son projet professionnel et de son projet de vie. 

Nous démontrons que notre action contribue sur un territoire à la lutte contre les exclusions. Les 
témoignages qui suivent n’en sont que quelques modestes illustrations. 

C’est avec le soutien de l’ensemble de nos partenaires, que nous pouvons continuer à développer 
cet outil original et efficace que constituent les Associations Intermédiaires. 

Nous poursuivrons en 2013, nos axes stratégiques : 

Sur notre mission d’insertion 
V Renforcer nos liens avec les autres SIAE de notre territoire afin de créer des passerelles entre 

elles. 
V Augmenter les heures réalisées par les bénéficiaires du RSA socle et majoré. 
V Faire participer nos salariés à la vie de la structure. 
V Faire monter en compétence nos salariés par le biais de la formation. 
V Rendre compte de nos actions afin de mobiliser nos partenaires. 

Sur notre mission économique  
V Poursuivre nos liens avec les communes de notre territoire afin de présenter notre double 

mission économique et sociale. 
V Développer les réseaux des entreprises et particulièrement celles engagées sur une stratégie 

RSE. 
V Développer l’offre sur mesure, co-construire l’offre de service en lien avec l’utilisateur en amont 
de sa mise en œuvre. 

V Améliorer le suivi des missions. 

A l’interne 
V Révision de nos contrats de travail et contrats de MAD. 
V Poursuite de la professionnalisation de l’équipe. 

 
      Marie-Andrée Vassas, directrice 
       
 
 
 
 
sommaire 
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Annexe 1 -la parole aux salariés, 
 
 
 

 
 

J’ai été accompagné 
du début jusqu’à la fin 
par l’association 
Hercule.  

Grâce à l’Association 
j’ai pu trouver un 
logement, un travail et 
évoluer. 

J’ai pu manger et être 
accompagné sans 
jamais être abandonné 

Je remercie surtout 
Mme Papon, et 
également Mme 
Faucher qui ont su me 
faire confiance et me 
donner des missions 
de travail. 

Mme Papon m’a 
toujours tenu informé 
des offres de travail en 
cours et où déposer 
mon CV, grâce à cela 
aujourd’hui je suis en 
CDI chez CFN. 

Hercule a été mon 
« Porte Bonheur ». 

Un grand merci à Mme 
Papon. 

Mr Ahamada 

 

 

 
 

Hercule m’a beaucoup 
apporté 
Depuis novembre 2008, je 
suis avec Hercule : 
j’arrivais des Antilles, 
j’étais hébergée chez ma 
fille, seule avec mes deux 
enfants, j’avais juste le 
RMI. 
Hercule a été mon 
premier emploi en 
Métropole et jusqu’à ce 
jour : ici j’ai toujours été 
très bien accueillie par 
tout le monde, vous êtes 
toutes très gentilles. 
J’ai eu des missions et en 
même temps j’ai pu faire 
mes démarches : j’ai 
obtenu un logement, je 
suis sur le permis et je 
vais commencer une 
formation d’assistante de 
vie aux familles. Les 
missions m’ont vraiment 
permis de développer des 
compétences et je n’ai eu 
aucun problème pendant 
le recrutement pour la 
formation. 
Je voudrais ajouter que 
mes clients ont toujours 
été très sympathiques et 
j’ai passé de bons 
moments, un travail dans 
la bonne humeur, 
beaucoup de dialogue 
avec certains d’entre eux 
que je garderai dans mon 
souvenir. 
Calabre Marceline  

 

 

 
 

Avant d’entrer à Hercule 
en 2009 j’étais sans 
emploi fixe depuis 2001. 

Mon projet professionnel 
était le gardiennage. 

Au début j’ai pu avoir 
différentes missions de 
type jardinage, 
manutention, 
déménagement qui se 
sont bien déroulées. 

Hercule m’a proposé la 
mission à Savigny sur 
Orge à Clair Village où 
j’étais gardien d’une 
résidence. 

Mme Papon m’a 
accompagné tout au 
long de mon parcours.  

Aujourd’hui je suis 
embauché en CDI par le 
syndic Immo de France 
sur le poste où j’ai pu 
faire mes preuves par 
Hercule. Cela me 
convient. En même 
temps j’ai réglé mes 
problèmes de logement 
car j’ai également 
obtenu un appartement 
en prenant le poste. 

 
DôAmorre S®bastien   

 
sommaire 
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Annexe 2 : Rapport financier du tr®sorier sur lôexercice 2012 
 
1°) COMPTE DE RESULTAT 
Le total des recettes, avec 1 581 403 €, excède le total des charges qui s’élève à 1 533 060 €, ce 
qui dégage un excédent de 48 343 €. A titre de rappel, l’excédent d’exploitation de l’exercice 2011 
s’établissait à 40 471 €. 
On peut donc dire qu’Hercule-Insertion a vécu en 2011 et 2012 deux exercices favorables, avec un 
résultat positif sensiblement équivalent. 
 
1-1 ) L’analyse des recettes montre que l’association a connu un accroissement notable d’activité 

puisque les produits augmentent de 5,3%. Ils ont deux origines essentiellement : 
 
a) 1 268 130 € sont constitués par les produits d'exploitation, c’est-à-dire les produits issus 
des mises à dispositions facturées à ses clients. C’est en somme  le chiffre d’affaires de 
l’association. Il progresse de 6,6 % sachant que le relèvement des tarifs intervient pour 3,4 
%. On notera que les recettes produites par les missions chez les particuliers ne 
représentent que 31,3 % du chiffre d’affaire, contre 33,1 % en 2011, confirmant ainsi la 
tendance régulière amorcée depuis plusieurs années. 
 

b) Et 289 035 € sont constitués par les subventions reçues, en progression de près de 8 %.  
 

c) Des recettes diverses font le complément, soit 17 528 €  (contre 38 267 € en 2011). 
 

1-2) Les charges d’exploitation, comme indiqué ci-dessus, s’élèvent à 1 533 060 € et sont à 93 % 
constituées par la masse salariale  c’est-à-dire : 

- Les salaires versés : 1 095 880 € dont 72 % vont aux intervenants, en progression de 5 %,  
et 28 %  étant versés aux salariés permanents. 

- Les charges sociales : 252 518 € 
- Les impôts et taxes sur les salaires : 60 649 € 

- Et les autres charges du personnel : 15 705 €. 

Les frais généraux, qui sont constitués d’achats de consommables, de frais de maintenance et 
d’assurances et de frais de formation, sont en diminution de 24,7 %. Cette évolution traduit les 
efforts d’économie de moyens réalisés par les services. Elle est due aussi au fait que la création 
de nouveaux outils de communication réalisés en 2011 n’a pas nécessité de reconduction de la 
dépense en 2012. 
D’une façon générale, il convient d’observer la modicité des charges d’exploitation autres que les 
salaires compte tenu de la gratuité de la mise à disposition des locaux par les villes qui hébergent 
le siège social et les antennes. 
 
2°) LE BILAN 
Il s’établit, à l’actif et au passif, à 857 813 € 
2-2°) L’actif 
Les immobilisations corporelles dont la valeur brute est de 233 726 €, sont amorties à 91 %. Cela 
est peut-être une indication sur la nécessité de renouveler certains équipements à brève 
échéance. 
Les créances clients s’élèvent à 255 607 €, soit 20% du chiffre d’affaire. Elles sont  en progression 
de 24 % par rapport à 2011, ce qui peut expliquer que les disponibilités en fin d’exercice sont en 
légère baisse de 28 000 €. 
2-2°) Le passif. 
On note que le report à nouveau s’établit, après les décisions de l’Assemblée générale de l’an 
dernier, à 370 050 €. 
 
Pour conclure, le compte de résultat de l’exercice 2012 confirme la bonne santé financière de 
l’association. Toutefois, celle-ci reste fragile si on considère que les finances publiques sont 
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entrées dans une période de fortes restrictions, ce qui rend aléatoire le niveau des subventions 
reçues et oblige certaines collectivités à recentrer leurs aides comme c’est le cas du département 
dès l’exercice 2013. En outre, les services à la personne attirent un nombre croissant 
d’entreprises, ce qui rend la concurrence de plus en plus difficile pour une association 
intermédiaire dont le but est de s’adresser aux personnes les plus éloignées de l’emploi et qui, 
pour ce faire, développe des actions d’accompagnement, lourdes en terme de moyens mais 
indispensables pour la réussite de sa mission.  
 
 
Jean Lagarde, trésorier 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

sommaire
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Annexe 3 - bilan et compte de résultat 
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Annexe 4 Indicateurs significatifs 

 
 

Année 2010 2011 2012 

activité en heures 
68 624  70 365  71 753 

nombre dôintervenants en etp (1 600 h/an) 
42,9 44 44,8 

nombre de permanents en etp (1 820 h/an) 
9,1 9,8 10,3 

co¾t de structure en ú/h 
7,31 7,42 7,87 

prix de revient d'un DE en ú/h (moins de 750h/an) 
11,94 12,33 12,78 

recette moyenne en ú/h 
16,70 16,91 17,67 

augmentation du SMIC et des prix de vente en % 

 

1,6 2,1+0,3+2,0=4,4 

total de bilan en ú 
706 589 790 915 857 813 

fonds de roulement en ú (FR) (3) (exc®dent de capitaux 

stables, par rapport aux emplois durables) 442 570  485 592  563 452 

besoin en fonds de roulement en ú (BFR) (3) (d®calages 

entre les décaissements et encaissements) 23 789  -5 508  84 062 

tr®sorerie en ú (3) (diff®rence entre FR et BFR) 
418 782  491 100  479 389 

chiffre dôaffaires en ú (C.A.) (1) (production vendue) 
1 145 996  1 189 552  1 268 130 

subventions en ú (1) 
265 348  267 776  289 035 

masse salariale et charges en ú (incluant la taxe /salaires) (1) 
1 278 533  1 354 297  1 424 572 

encours clients hors d®lais de paiement en fin dôann®e en 

ú(4) 62 116  59 863  154 284 

marge brute en ú (2) (diff®rence entre recettes et co¾t de 

production) -79 475  -165 414  -95 275 

exc®dent brut d'exploitation en ú (EBE) (1) (b®n®fice brut 

d'exploitation) 45 245  12 257  64 692 

r®sultat d'exploitation en ú (1) (EBE plus reprises, dotations 

et transfert de charges) 69 600  34 848  41 634 

r®sultat net comptable en ú (1) (r®sultat d'exploitation plus 

résultats financier et exceptionnel)  76 634  40 471  48 343 

 

  

 

sources: (1) soldes intermédiaires de gestion; (2) 

comptes de résultats comparés; (3) bilans comparés par 

flux; (4) balance âgée 
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Annexe 5 – budget 2013 

 
 

 
 

 
Montants  RECETTES Montants  

60 - Achats  
19 620 ú 

70 - Ventes de produits finis, prestations de 
services 

1 288 844 ú 

Etudes et prestations de services 

 

Recettes d'activités (pour les non-adhérents) 1 288 844 

Alimentation, boisson 500 € Participations aux activités (pour les adhérents)   

Eau, gaz, électricité, combustible 2 500 € Prestations de services CAF   

Fournitures d’entretien et de petit équipement 8 620 € Produits d'activités annexes   

Fournitures administratives 8 000 € 74 - Subventions d'exploitation 43 000 ú 

61 - Services extérieurs 23 380 ú Etat   

Sous-traitance 

 ACSE (DDCS - PREF 91)                                                                                      7 000 € Locations mobilières et immobilières 880 € 

Entretien et réparation 9 500 € 

Assurances 9 500 € 
autres crédits État :DIRECCTE 91 13 000 € 

Documentation (cotisations fédération, réseau) 3 000 € 

Colloques, séminaires, conférences 500 € Emplois aidés par l'Etat (CNASEA) 10 000 € 

62 - Autres services extérieurs 56 622 ú Fonds Européens (FSE, FEDER) 13 000 € 

Rémunérations d'intermédiaires, honoraires 12 400 € Collectivités territoriales 190 318 ú 

Publicité, publications 11 000 € Conseil Régional 40 000 € 

Déplacements DE 14 000 € 
Conseil Général 
 - Crédits politique de la Ville 

  

Frais postaux et de télécommunication 19 072 €  - Autres directions DILEE 150 318 € 

Services bancaires 150 € Emplois aidés par le Conseil général (CNASEA)   

Formations 0 € Commune   

63 - Impôts et taxes 98 104 ú Communauté de communes    

Impôts et taxes sur Rémunérations 86 104 € Dispositif de réussite éducative    

Autres impôts et taxes 12 000 € Organismes semi-publics   

64 - Charges de personnel 1 331 616 ú Caisse d'Allocations Familiales   

Rémunérations du personnel 1 059 844 € Caisse des Dépots et Consignations   

Charges sociales 257 072 € Chambres de commerce   

Autres charges de personnel 14 700 € Subventions privées   

65 - Autres charges de gestion courante 820 € 75 - Autres produits de gestion courante   

    Dont cotisation des adhérents   

66 CHARGES FINANCIERES 0 € 76 - Produits financiers   

Intérêts de l'emprunt       

Agios bancaires       

67 - Charges exceptionnelles 0 € 77 - Produits exceptionnels   

    Revenus des valeurs mobilières de placement   

68 - Dotations aux amortissements et 
provisions 

0 € 
78 - Reprises sur amortissements et 
provisions 

8 000 € 

Amortissements   Amortissements   

Provisions   transfert de charges  8 000 € 

TOTAL 1 530 162 ú TOTAL 1 530 162 ú 

Reprise déficit 2012   Reprise excédent 2012   

86 - Emploi des contributions volontaires en 
nature 

71 000 ú 87 - Contributions volontaires en nature 71 000 ú 

Secours en nature   Dons en nature   

Mise à disposition gratuite de biens et prestations 54 500 € Prestations en nature 54 500 € 

Personnel bénévole 16 500 € Bénévolat 16 500 € 
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